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Pracovnik/pracovnice dohledového centra (kéd: 68-003-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo vnitra

Skupina obor: Pravo, pravni a vefejnospravni ¢innost (kéd: 68)
Tyka se povolani: Pracovnik dohledového centra

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii

Obsluhovani technickych bezpecnostnich systémi s orientaci na pfijimaci zafizeni a vyhodnocovani signall z

N . A 3
bezpecCnostnich systému

Uplatriovani zasad souginnosti se slozkami integrovaného zachranného systému, zejména s Policii CR a 3
vymezenymi osobami

Aplikovani pravnich zaklad bezpecnostni ¢innosti se zaméfenim na vyhodnocovani signall z bezpecnostnich 3
systému a organizovani zakrokl na naruSenych objektech

Organizovani €innosti sméfujicich k zajisténi a obnoveni bezpecnosti a ke snizeni ztrat na majetku a zdravi osob 3
Vedeni dokumentace o provozu dohledového centra, o €innosti spojené s ostrahou, s kontrolami a s 3
poskytovanymi sluzbami

Organizovani ¢innosti a vyjezdu zasahovych jednotek se zaméfenim na komunikaci a pfedavani informaci pfi 3

organizovani zasahu na narusenych objektech

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022 do: 22.12.2025
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba musi byt technicky schopna zajistit zvefejnéni terminu a mista konani zkousky a dalSich nezbytnych
informaci na internetovych strankach, a to v terminu odeslani pozvanky ke zkouSce.

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Autorizovana osoba ovéfi doklady, které musi uchaze¢ predlozit, aby zkouSka probéhla v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém, organizaci zkousky a s pozadavky
bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), pozarni ochrany (PO) a dal$imi omezenimi. Autorizovana osoba stanovi,
které pomucky uchaze¢ pfi zkouSce nesmi, resp. smi pouzivat. Zdravotni zpUsobilost v rozsahu odpovidajici ovéfované
kvalifikaci neni pozadovéana.

Zkouska ma formu pisemné zkousky a kombinace praktické a Ustni zkousky. Zkouska se sklada v Ceském jazyce.
Kritéria, u kterych je stanoven zpusob provéfeni pisemné, se provéruji formou testu.

Kritéria, u kterych je stanoven zpusob provéfeni praktické pfedvedeni anebo Ustni ovéfeni, se provéfuji formou feseni
typovych situaci.

Autorizovana osoba sestavi test nahodnym vybérem ze souboru testovych otazek a pfi pfipravé testu zabezpedi vzdy
riizné kombinace pofadi moznych odpovédi pod pismeny a), b), c) u jednotlivych otazek. Soubor testovych otazek
obsahuje kompetence:, Uplatfiovani zasad soucinnosti se sloZzkami Integrovaného zachranného systému, zejména s
Policii CR a vymezenymi osobami a Aplikovani pravnich zaklad bezpe&nostni &innosti se zaméfenim na
vyhodnocovani signall z bezpeénostnich systém0 a organizovani zakrokd na narusenych objektech. Kazda kompetence
je zastoupena v jedné nebo nékolika skupinach otazek. Pocetni zastoupeni jednotlivych skupin otazek v testu je
stanoveno klicem, ktery je soucasti souboru otazek. Celkovy pocet otazek v testu musi byt 30. Ur€eny &len komise
poudi uchazecée o zpusobu prace s testem pred zahajenim ¢asového limitu.

K Uspé&Snému vykonani pisemné &asti zkousky je nutné odpovédét nejméné 80 %, to je 24 otazek testu spravné.
Uspé&sné vykonani pisemné zkousky je podminkou pro konani praktické a ustni &asti zkousky.

Prakticka a Ustni ¢ast zkousky je zaloZena na fe$eni kazdého jednotlivého kritéria, u kterého je zplsob hodnoceni
praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni. Uchaze€ musi splnit vdechna tato kritéria. Kritéria pro praktické pfedvedeni a Ustni
oveéfeni ovéfuji kompetence: Organizovani €innosti sméfujicich k zajisténi a obnoveni bezpec€nosti a ke snizeni ztrat na
majetku a zdravi osob, Vedeni dokumentace o provozu dohledového centra, o ¢innosti spojené s ostrahou, s kontrolami
a s poskytovanymi sluzbami, Organizovani ¢innosti a vyjezd(i zasahovych jednotek se zamérenim na komunikaci a
predavanim informaci pfi organizovani zasahu na naru$enych objektech.

V praktické a ustni ¢asti zkousky musi byt uspésné vyfeSena vSechna kritéria. V kazdém kritériu musi byt spinény
vSechny ukoly (otazky) pozadované k jejimu feSeni. PFi ovéfovani kritéria se pfipousti dvé odchyleni. Za odchyleni se
povazuje pouziti nespravného vyrazu nebo zaména poradi Cinnosti, které nemaji vliv na celkové spravné feseni
(odpovédi).

V prubéhu zkousky mohou ¢lenové komise klast doplfiujici otazky.

Aktualni soubor testovych otazek je spravovan a v elektronické podobé uchovavan autorizujicim organem
(Ministerstvem vnitra). Autorizovanym osobam budou tyto otazky predany prostfednictvim elektronické komunikace po
udéleni autorizace a dale pfi kazdé aktualizaci souboru otazek.

Zadani testu véetné odpovédi uchazece je soucasti zaznamu o prabéhu a vysledku zkousky a autorizovana osoba jej
musi archivovat v souladu s § 8 vyhlasky €. 208/2007 Sb. v platném znéni, o podrobnostech stanovenych k provedeni
zakona o uznavani vysledkd dal$iho vzdélavani..
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro bezpecnost a ochranu osob a majetku a bezpecnost prace,
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
SOBES, s. r. 0.

SECURITAS CR, s. 1. 0.
Mark 2 Corporation, a. s.
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