Operator postovnich informaé€nich sluzeb (kéd: 37-026-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Doprava a spoje (kod: 37)

Tyka se povolani: Operator postovnich informacnich sluzeb
Kvalifikaéni urovenn NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Orientace v normach a platnych technologickych postupech tykajicich se poStovni prepravy 3
Orientace v normach a platnych technologickych postupech tykajicich se poStovniho provozu 4
Orientace v produktech posty a smluvnich partnerd 4
Poradenstvi v odbornych otazkach postovniho provozu a pfepravy 4
Ppskytgv?ni irlfqrr?ac!' o] poé'tovonich sluzbach a sluzbach smiuvnich partnerd, v€éetné okamzité podpory 4
zakaznikum pfi feSeni problému
Jednani se zakaznikem 5
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Platnost standardu
Standard je platny od: 15.08.2013 do: 28.06.2019
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