nsk

Doprovazeni umirajicich a pozustalych (kéd: 69-056-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Skupina obor: Osobni a provozni sluzby (kéd: 69)
Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Sebereflexe doprovazejiciho

Orientace v ritualech souvisejicich se smrti
Doprovazeni umirajicich

Doprovazeni pozustalych

Vypravovani pohibu

Zakladni orientace v oblasti lidskych prav

Orientace v Ukonech souvisejicich s posledni vuli

Platnost standardu
Standard je platny od: 07.10.2020 do: 20.10.2022

Doprovazeni umirajicich a pozlstalych, 14.6.2026 22:54:32

Uroveii

4

a oo »d» b b b

Strana1z8



nsk

Kritéria a zptisoby hodnoceni

Sebereflexe doprovazejiciho

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vysvetlit viastni postoj k smrti Ustni ovéteni
b) Uvést osobni diivody pro doprovazeni umirajicich a pozuistalych Ustni ovéfeni

c¢) Uvést objektivni diivody pro pferuSeni nebo ukonéeni doprovazeni P
. 3 . Ustni ovéfeni
umirajicich a pozustalych

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v ritualech souvisejicich se smrti

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Ro;’hs’lt a popsa’t Jedr,]ofllve faze umirani a popsat vhodny pfistup k Ustni ovéfeni

umirajicimu v danych fazich

b) Popsat jednotlivé druhy rituald, které se v Ceské republice bézné P
ki e LT Ustni ovéfeni

provadéji u lizka umirajiciho

c) Objasnit dilezitost a vyznam pohiebnich a smute¢nich obradu, hrbitovl a

pietnich mist v Ceské republice i il

d) Vyjmenovat druhy pohfbl a pohfebnich obfadll a vyjmenovat zakladni

4 o Ustni ovéteni
rozdily mezi nimi

e) Uvést a vysvétlit argumenty podporujici skute¢nost, Ze pohfeb ,bez

obfadu" muze zplsobit zavazné psychické problémy pro pozistalé Bl @

f) Vysvétlit podminky zfizeni pomni¢ku u mist tragickych dopravnich nehod z

pohledu zakona (pozitiva, negativa) Ustni ovéreni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Doprovazeni umirajicich

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit divody a zakonné podminky pro pravidelnou navstévu )
umirajiciho ve vhodné mistnosti umisténé ve zdravotnickych nebo socialnich Ustni ovéfeni

zafizenich

b) Provést rozhovor s umirajicim na téma jeho posledni vile Praktické pfedvedeni

c) Pfedvést kazdodenni péci o psychickou pohodu umirajiciho Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
d) Predvést, jak nabidnout umirajicimu moznost navstévy duchovniho Praktické prfedvedeni

e) Naslouchat aktivné umirajicimu Praktické pfedvedeni

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Doprovazeni pozustalych

Kritéria hodnoceni

a) Vyhledat osoby blizké a kontaktovat je

b) Vyjmenovat zplsoby, jak spolupracovat s osobami blizkymi zemfelému
c) Umyt a obléci lidské pozUstatky nebo vycvikovou figurinu

d) Uplatnit metody a techniky pro usnadriovani pribé&hu procesu truchleni

e) Charakterizovat specifika doprovazeni pozustalych déti, dospivajicich,
dospélych a senior

f) Uvést vhodné formy doprovazeni pozustalych s fyzickym handicapem
g) Vysvétlit vyznam vzpominek na zemielého v procesu truchleni

h) Charakterizovat odliSnosti pfi individualni a komunitni praci s emocemi
pozustalych v disledku hromadnych nestésti a katastrof

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Vypravovani pohibu

Kritéria hodnoceni

a) Uvést zplsoby zajisténi prechodného ulozZeni lidskych pozlstatkd v
domacim prostredi

b) Navrhnout pfiméFenou dobu obfadu nad télem zemfelého

c) Vyjmenovat vSechny potifebné dokumenty k vypraveni pohfbu a opatteni
hrobu

d) Predvést, jak zaridit obéansky pohfeb dle posledni vile zemfelého do
zemé

e) Predvést, jak zafidit distojny pohfeb v Uzkém rodinném kruhu

f) Pfipravit podklady pro alespon jednu zadost o pohfebné véetné
pohifebného pro mrtvé narozené dité, vdovsky (vdovecky), sirotéi dlichod
apod.

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zakladni orientace v oblasti lidskych prav

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit souslovi ,pravo na zivot®, ,lidska distojnost” a ,asistovana

S o Ustni ovéfeni
sebevrazda

b) Vyjmenovat jednani odporujici pravnimu fadu Ceské republiky v oblasti

pohiebnictvi Ustni ovéreni

¢) Vyjmenovat zplisoby ochrany osobnosti post mortem podle ob&anského

Al Ustni ovéreni
zakoniku

d) Popsat postup pfi darovani téla zemielého anatomickému tstavu v Ceské

! Ustni ovéfeni
republice

e) Objasnit, kdy a za jakych okolnosti se v Ceské republice provadi pitva a

kdy je naopak nutné pitvu odmitnout Bl ]

f) Popsat postup pfi darovani organu umirajiciho (zemrelého) véetné

prispévku Ministerstva zdravotnictvi CR pro vypravitele pohibu Ustni ovéreni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v ukonech souvisejicich s posledni viili

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit moznosti a postupy sepsani platné zavéti, dédické smlouvy a

ustni formy zavéti v souladu s dédickym pravem v Ceské republice Bl @]

b) Vysvétlit, jak dbat o Fadné spinéni posledni viile zemfelého a pInéni jeho

pokyn(i s pééi Fadného hospodare Ustni overeni

c) Vysvétlit moznost vyuziti ,odkazu“ pro pfipad smrti podle obanského

LV Ustni ovéreni
zakoniku

d) Popsat zplsob vymahani pohledavky vypravitele za naklady pohibu po

dédicich a vysvétlit, jak zabranit jejimu promlgeni Ustni ovéreni

e) Vysvétlit rozdil mezi fizenim o dédictvi a zajisténim usporadani )
majetkovych pomérd po smrti zistavitele, rozlisit roli notafe jako soudniho Ustni ovéfeni
komisafe a vykonavatele zavéti v Ceské republice

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozZeni zdravi, Zivota a majetku €i Zivotniho prostfedi. Zdivodnéni pfedéasného ukonceni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Zkouska probiha ve vhodné upravené mistnosti, aby bylo mozné navodit atmosféru soukromi a klidu pro vykonani
praktické ¢asti zkousky. Formu navozeni modelovych situaci urli autorizovana osoba (zvukovy zaznam, fiktivni
telefonicky rozhovor, U¢ast figuranta, apod.). Figurant podle pokyn(i a ramcového scénare autorizované osoby hraje roli
L2umirajiciho" nebo ,pozlstalého”, figurant musi byt empaticky a disponovat vyrazovymi prostfedky (herectvim) tak, aby
dokazal projevit odpovidajici emoce.

U odborné kompetence Sebereflexe doprovazejiciho se v kritériich hodnoceni a) a b) hodnoti dovednost uchazece
vyjadrit a odGvodnit své postoje, schopnost o téchto zalezitostech pfemyslet a hovofit. Nehodnoti se ,legitimnost®
uvedenych postoja a divodu.

U odborné kompetence Doprovazeni pozistalych, kritérium c) uchaze¢ provede zakladni umyti (obliceje a téla),
upraveni a obléknuti t&la zemfelého nebo vycvikove figuriny.

U odborné kompetence Vypravovani pohibu, kritérium f) uchaze€ shromazdi potfebné dokumenty, vysvétli a pfedvede
spravné vyplnéni.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud' ,vyhovél*,
pokud uchaze€ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél* uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
pfislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro prislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Vysokoskolské vzdélani alespon bakalarského studijniho programu a alespori 5 let praxe v oblasti zdravotnickych
nebo socialnich ¢i pohfebnich sluzeb nebo ve funkci ucitele odbornych predmétli nebo ucitele praktického vyucovani
nebo ucitele odborného vycviku v oblasti zdravotnickych nebo socialnich sluzeb.

b) Profesni kvalifikace 69-056-M Doprovazeni umirajicich a pozlistalych a stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a
alespon 5 let praxe v oblasti zdravotnickych nebo socialnich ¢€i pohfebnich sluzeb.

DalSi pozadavky:

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpist, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona &. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a
doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo praxi v oblasti vzdélavani
dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor dalSiho
vzdélavani, mlze byt absolventem pfipravy zameéfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prvni, hlavy Ill a IV zakona ¢&.
179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonu (zakon o uznavani
vysledku dalSiho vzdélavani), ve znéni pozdéjsich pfedpisU, a pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych
s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zptsobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladl o ziskani odborné zpUsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo pro mistni rozvoj,
WWW.mmr.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky
Materialné-technické zazemi:

Mistnost pro vykonani zkousky

Mistnost pro umyti a oble€eni zemfelého

PC, telefon, popf. audiovizualni technika

Figurant (herec) v roli pozustalého a umirajiciho

Pomocnik pro manipulaci s télem zemfelého (pomocnikem mdze byt autorizovana osoba nebo figurant)
Lidské pozustatky uréené k upravé se souhlasem pohibu /v souladu se zakonem o pohfebnictvi a obéanskym
zakonikem § 82 odst. 2/ nebo vycvikova figurina

List o prohlidce zemfelého

Zavét

Osobni véci zemrelého (mobil, diaf, zaznamnik apod.)

Postel

Rubas

Prostéradlo

Papirové utérky a kapesniky

Tepla a studena voda, umyvadlo, WC

Hygienické potfeby (ru€nik, mydlo, Zinka, hfeben, holeni apod.)

Obleceni a obuv pro zemfelého nebo vycvikovou figurinu

Rukavice

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, nagjemni smlouva, dohoda) umozaujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 45 minut. Do doby pfipravy na zkou$ku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na pripravu a prestavky) je 5 az 6 hodin (hodinou se
rozumi 60 minut). ZkouSka mize byt rozlozena do vice dnu.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro ostatni sluzby, ustavena a licencovana pro tuto Cinnost HK CR
a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Unie pohfebnich sluzeb, Praha
PEGAS CZ s. r. 0., Praha
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