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Poskytovani pomoci a podpory pfi oblékani klient(

Poskytovani pomoci a podpory pfi Ukonech osobni hygieny
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pfed€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dusledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohroZeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zddvodnéni pfed¢asného ukonéeni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukonc€it zkousku kdykoliv v jejim pribéhu, a to na
vlastni Zadost.

Zdravotni zplsobilost pro vykonavani pracovnich &innosti této profesni kvalifikace je vyZadovana a prokazuje se
Iékafskym potvrzenim ve smyslu §116 odst. 4) zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Pisemna ¢ast zkousky
Pisemna &ast zkousky probiha formou testu a formou pisemného vypracovani zadaného ukolu.

l. Testova forma
Oveéfeni formou testu se tyka kompetenci:

Orientace v pravnich a ostatnich predpisech souvisejicich s realizaci pe¢ovatelskych sluzeb

a) Prokazat znalost zaklad(l zakona o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. v platném znéni v rozsahu § 1-6 a § 6
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni

b) Prokazat znalost standard( kvality v socialnich sluzbach, zejména SQSS ¢.1, 2, 5,6, 7, 8, 14

c) Prokazat znalost Listiny lidskych prav a svobod a navazujicich pfedpist a aplikovat jejich principy pfi poskytovani
socialni sluzby

Reseni nouzovych situaci

a) Prokazat znalosti prvni pomoci

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle poZzadavkd hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

Orientace v pravnich a ostatnich predpisech souvisejicich s realizaci pe¢ovatelskych sluzeb
A. Testy pro jednotlivé uchaze€e budou generovany z dostate¢né velkého souboru minimalné 100 otazek, aby bylo
umoznéno fadové nékolik riizné sestavenych testl.
B. Pfi kazdé zkousce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze musi byt plnény
nasledujici podminky:
B1 Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generuji jednotlivé testy:
Procentualni zastoupeni jednotlivych kritérii v testu :
Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaska 505/2006 Sb. 10 %
Standardy kvality v socialnich sluzbach 60 %
Listina lidskych prav a svobod a navazujici pfedpisy 20 %
Socialni a zdravotni sluzby a davkové systemy 5%
Prace s potfebami klienta 5%
B2 Pro jednotlivé vygenerované testy: Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zplisobem
ovéfeni a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) stanoveny pocet otazek:
Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a vyhlaska 505/2006 Sb. 10 otazek
Standardy kvality v socialnich sluzbach 20 otazek
Legislativa spojena s lidskymi pravy 10 otazek
Socialni a zdravotni sluzby a davkové systémy 5 otazek
Prace s potfebami klienta 5 otazek
B3 Pro Uspésné splnéni pozadavku testu: Za Uspésné spinéni testu se povazuje 30 spravné zodpovézenych otazek s
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tim, ze pro kazdé kritérium musi byt spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

Zadani: Ze souboru 100 otazek bude pro kazdé z 5 kritérii vygenerovan vySe stanoveny pocet otazek. Ke kazdé otazce
budou nabidnuty 3 mozné odpovédi. Vzdy pouze jedna bude spravna.

Vyhodnoceni: Uchaze¢€ ziska za kazdou spravnou odpovéd 1 bod, tedy Ize ziskat maximalné 50 bodu.

Kompetence Reseni nouzovych situaci, kritérium a) Prokazat znalosti prvni pomoci

Testy pro jednotlivé uchazece budou generovany z dostatecné velkého souboru minimalné 40 otazek, aby bylo
umoznéno fadové nékolik rizné sestavenych test(.

Zadani: Test bude sestavat z 15 otazek. Pro ovéreni kritéria bude muset byt spravné zodpovézeno 10 otazek. Ke kazdé
otazce budou nabidnuty 3 mozné odpovédi. Vzdy pouze jedna bude spravna.

Vyhodnoceni: Uchaze¢€ ziska za kazdou spravné zodpovézenou

otazku 1 bod, tedy Ize ziskat maximalné 15 bodu.

ll. Pisemné a ustni ovéreni

Tyka se kompetence Reseni nouzovych situaci, kritérium: b) Stanovit vhodny postup pii feSeni nouzové situace.
Ugastnik si vylosuje jedno téma z $esti moznych variant zadani nouzové situace vzniklé pfi praci s klientem, b&hem
které by mohlo dojit k ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku klienta, jeho okoli nebo pec€ovatele (klient neotevira, klient je
agresivni, na klientovi byl spachan trestny €in apod.), poté pisemné zpracuje ¢asovy snimek postupu feSeni situace.
Limit pro pisemnou ¢ast je 15 minut. Poté vysvétli navrzené feSeni a odpovida na otazky autorizované osoby.
Vyhodnoceni: za zpracovani a Ustni obhajeni Ize ziskat 0 - 5 bod{. Pro uspésné spinéni je potfeba ziskat alespori 3
body.

Maximalni po¢et bodl ziskany v pisemné &asti zkousky je 70 s tim, Ze uchaze¢ musi byt Uspésny v kazdé casti pisemné
Casti zkousky. (testova ¢ast 65 bodu, pisemné ovéreni 5 bod()

Prakticka ¢ast zkousky

Pfi ovéfovani kritérii formou praktickou je tfeba pfihlizet pfedevsim ke znalosti souvisejicich legislativnich pfedpisd,
provedeni Ukolu s dlirazem na dodrzovani pravidel ochrany klienta, znalosti souvislosti a jejiho pouziti. Je nutno
posuzovat nejen dosazeny vysledek, ale i samostatnost pfi rozhodovani o nejvhodnéjSim postupu feSeni zadaného
ukolu. Prakticka zkouska je zalozena na feSeni konkrétnich situaci formou kazuistik, kdy je popsana zakladni situace a
feSeni je realizovano formou pfedvedeni na figurantovi nebo rozhovorem s figurantem, ¢i istnim popisem feSeni
konkrétniho Ukolu.

Aktualni soubor kazuistik a modelovych pfipadl k ovéfovani kritérii obsahuje minimalné 25 kazuistik a modelovych
pripadd.

Zadani:. Kritéria jsou ovéfovana formou praktického pfedvedeni, pfipadné s Ustnim ovéfenim

Tyka se kompetenci:

e Vedeni rozhovoru s klientem (nedoslychavym, s demenci)

e Zvladani technik manipulace s klientem se snizenou mobilitou

e Poskytovani pomoci a podpory pfi stravovani klient(

e Poskytovani pomoci a podpory pfi oblékani klient(

e Poskytovani pomoci pfi ukonech osobni hygieny

U kompetence Vedeni rozhovoru s klientem s obtizemi v komunikaci se klientem s obtizemi v komunikaci rozumi
napf. osoba nedoslychava, osoba s demenci apod.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro vefejneé sluzby a spravu, ustavena a licencovana pro tuto
¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Asociace poskytovateld socilnich sluzeb CR

G centrum Tabor

Anima Caslav

Pecovatelska sluzba Dvir Kralové nad Labem
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