Pracovnik/pracovnice obchodniho useku — prodej (kéd: 66-028-

M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Pracovnik obchodniho Useku
Kvalifikaéni urovenn NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost
Nazev
Evidence portfolia zakaznikud, obchodnich partner a konkurence

Orientace v sortimentu prodavaného obchodnim partnerdm, véetné vlastnosti, funkci, zpisobu obsluhy a zplsobu
pouziti nabizeného zbozi nebo vyrobku

Vedeni pozadovanych evidenci v ramci obchodniho styku s obchodnimi partnery

Posouzeni a schvaleni pravidelnych podklad(i o spokojenosti zakaznikl s ¢innostmi zakaznického servisu
Orientace v pfislusné obchodni legislativé

Prace s informaénimi a komunikacnimi technologiemi

Poskytnuti konzultaci a zakaznického servisu klientim zakaznického strediska

Komunikace s odbérateli pfi uzavirani objednavek a obchodnich smluv
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Platnost standardu
Standard je platny od: 19.06.2020

Pracovnik/pracovnice obchodniho Useku — prodej, 28.01.2026 17:49:03 Strana 2z 2



