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Koué/koucka (kod: 75-012-R)

Autorizujici organ: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Skupina oborti: Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce (kdd: 75)
Tyka se povolani: Koué

Kvalifikac¢ni uroven NSK - EQF: 6

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Dodrzovani etického kodexu a jeho aplikace do praxe kouce 6
Nastavovani spoluprace kouce s klientem a dalSimi u€astniky kou€ovaciho procesu

Navazovani a budovani vztahu partnerstvi, davéry a spoluprace mezi kouc¢em a klientem

Podpora klientova poznani sebe sama, vlastni situace a moznosti vlastniho rozvoje v procesu koucovani
Rizeni kougovaciho procesu

Pouzivani efektivni koucovaci komunikace k podpofe klienta v kou€ovacim procesu
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Vyhodnocovani vysledku kouc¢ovani

Platnost standardu
Standard je platny od: 02.04.2026
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

1. Vstupni predpoklady pro uéast na zkousce
Uchazecem o zkousku muze byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespor zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky je vyZadovana a prokazuje se lékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v
NSP — https://www.nsp.cz/jednotka-prace/kouc)

Autorizovana osoba zaroven s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zpUsobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pred zapocetim zkousky.

Uchazec autorizované osobé spolecné s pfihladkou zasle informaci o etickém kodexu kouce, kterym se Fidi, a pfipadné
jej autorizované osobé poskytne k seznameni, pokud si jej autorizovana osoba vyzada, a to ve Ihité nejméné 7
pracovnich dni pfed konanim zkousky.

Uchazecovi se doporucuje vychazet z etickych kodexd kou¢e mezinarodnich organizaci EMCC a ICF.

2. Prabéh zkousky
Pfed zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkouSejicimu prikaz totoznosti a pfipadné dal§i dokumenty opravriujici k
pripusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro G&ast na zkousce.

Bezprostfedné pred zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazede s pracovistém, s organizaci zkousky, s
jeho pravy a povinnostmi v ramci zkou$ky podle zakona &. 179/2006 Sb., a s poZadavky bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz autorizované osoba vyhotovi a uchaze¢ podepise pisemny zaznam.

ZkouSejici uzna, a tedy nemusi ovéfovat, ty odborné zpusobilosti, které byly jiz dfive u uchazec¢e ovéreny v ramci
zkou$ky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd&enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpUsobilosti uréuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k provedeni zkousky
popsané v hodnoticim standardu. ZkousSejici tyto odborné zpusobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich pozadavk( stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupl a ¢asové souslednosti riznych €innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodd nebo z diivodu ochrany zdravi a bezpec¢nosti prace.

Ustni éast zkousky, v ramci které se ovértuiji kritéria, u kterych je jako zptisob ovéfeni uvedeno ,Ustni ovéfeni".
Prakticka ¢ast zkousky - kou€ovaci rozhovor a nasledny reflektivni rozhovor, v ramci které jsou ovéfovana
kritéria, u kterych je jako zplsob ovéreni uvedeno ,praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni". Nejprve je uchazeéem
predveden kouc€ovaci rozhovor, poté bezprostfedné nasleduje reflektivni rozhovor uchazece se ¢leny zkusebni
komise.

e Prakticka ¢ast zkousky - feSeni pripadové studie, v ramci které jsou ovéfovana kritéria, u kterych je jako zplsob
oveéfeni uvedeno ,praktické pfedvedeni".

Casti zkousky (mohou byt zafazeny v libovolném poradi):
[ ]
[ ]

Zkouska probiha vzdy pravé pro jednoho uchazece.

Pokyny pro ovérovani skupin kritérii:

Kritéria, u kterych je uveden zpusob ovéfovani ,praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni”, s vyjimkou kritéria c) u odborné
zpUsobilosti Vyhodnocovani vysledku koucovani, jsou ovéfovana formou kou€ovaciho rozhovoru uchazece a figuranta
v délce 30 - 45 minut. Figurant pfedstavuje bézného klienta bez specifickych potieb &i poruch chovani, ktery pfichazi na
kou€ovani bez znalosti, co je kou€ink a jak probiha. Kou€ovaci rozhovor probiha bez pferuseni ze strany zkuSebni
komise. Ustné ovéFovana &ast t&chto kritérii probiha formou otevienych otazek, které kladou &lenové zkusebni komise v
ramci reflektivniho rozhovoru.
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Ovérovani kritérii, u kterych je uveden zplsob ,praktické pfedvedeni”, je provedeno formou feSeni pripadové studie,
kterou si uchazec¢ vylosuje ze souboru 5 raznych pfipadovych studii zpracovanych v pisemné podobé autorizovanou
osobou v rozsahu jedné normostrany. Pfipadové studie v dostate¢né mife konkrétnosti popisu;ji pfipady koucovani,
bé&hem nichz doslo k témto jevim:

e klient védomé &i nevédomeé navadi kouce k poruseni etického kodexu;

e klient si implicitné &i explicitné zada od kouce jiné formy podpory, nez je koucovani.

Uchazec€ je v ramci pfipadové studie vyzvan k formulaci spravného postupu kouce v navozené situaci a k argumentaci
vzhledem k etickému kodexu, kterym se fidi. Clenové zku$ebni komise mohou uchazecovi pokladat doplfiujici dotazy.

Pokyny k vybranym odbornym zplisobilostem a kritériim:

Odborna zpusobilost Dodrzovani etického kodexu a jeho aplikace do praxe kouce:

e  kritérium d): Uchaze¢ uvede alespon 4 etické principy kou€ovani a jeden z nich podle zadani zkuSebni komise
vysvétli.

e kritérium e): Uchaze¢ poda vysvétleni prostfednictvim alespor dvou pfiklad(i z oblasti kouCovani; zkousSejici hodnoti
dovednost uvazovat a argumentovat v kontextu profese kouce.

Odborna zpusobilost Nastavovani spoluprace kouce s klientem a dalSimi ucastniky koucovaciho procesu:
e kritérium e): Uceleny systém stanovovani cilG voli uchaze¢; jednu oblast klientova zivota ke spInéni kritéria si
uchazec losuje z nasledujici moznosti: sebepoznani, sebevédomi, emocni inteligence, komunikace, time

management, stres management, kreativita/inovace, rozhodovani, péce o vztahy.

Odborna zpusobilost Pouzivani efektivni kou¢ovaci komunikace k podpore klienta v kou¢ovacim procesu:

e kritérium e): Uchaze€ uvede alespon &tyfi metody a jednu z nich podle zadani zkuSebni komise vysvétli a zasadi do
kontextu kou€ovani; uchaze¢ uvede alespon Ctyfi techniky a jednu z nich podle zadani zkuSebni komise vysvétli a
zasadi do kontextu koucovani.

e  kritérium f): Uchaze€ vylosuje dva odborné terminy z nasledujiciho vyctu a vysvétli je v kontextu kou€ovani: GROW
model; transakcni koucink; transformacni koucink; systemicky koucink; life kou¢ovani; business kouc¢ovani; neuro-
lingvistické programovani: transakéni analyza; systemické konstelace; mindfulness; kreativni metody koucovani;
kotveni; vizualizace; prace s metaforou; prace s pribéhy; empatie; aktivni naslouchani; parafrazovani; shrnovani;
zrcadleni; reflexe; reframing; kladeni otazek; typy otazek; oteviené otazky; silné otazky, magické otazky; individualni
koucovani; skupinové koucovani; online koucovani; kontrakt.

Odborna zpusobilost Vyhodnocovani vysledki koucovani:

e  kritérium f) ZkuSebni komise vede s uchazecem reflektivni rozhovor zaméfeny na prubéh a vystupy koucinku, ktery
probéhl s figurantem. Cilem je ovéfit schopnost uchazece reflektovat jak pribéh aktualniho koucovaciho sezeni, tak
své koucovaci kompetence a celkové své profesni silné/slabé stranky a pfilezitosti pro profesni rast. Zkusebni
komise poklada oteviené otazky vyplyvaji ze vSech kritérii, u kterych je jako zplsob ovéfeni uvedeno ,praktické
predvedeni a Ustni ovéfeni".

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby je opravnény predcasné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dlsledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohrozeni nebo bezprostiedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, zivota a majetku &i zivotniho prostfedi. Zdavodnéni pfed€asného ukonceni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o priibéhu a vysledku zkousky. Uchaze€ miize ukoncit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na
vlastni zadost.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifikaéni standard profesni kvalifikace pfipravil Narodni pedagogicky institut CR ve spolupraci s Narodni radou pro
kvalifikace, Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a odborniky z praxe z
téchto subjektu:

e Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy
International Coaching Federation Czech Republic, z. s.
EMCC Czech & Slovakia, z. s.

Asociace integrativnich koucu, z. s.

AKADEMIE Libchavy s.r.o.

Kvalifika&ni standard profesni kvalifikace schvalilo Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR.
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