Recepcni v hotelovém provozu (kéd: 65-033-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Skupina obort: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (kéd: 65)
Tyka se povolani: Recepéni

Kvalifikaéni urovenn NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost
Nazev

Obsluha bézné kancelarské techniky (pobockova telefonni Ustfedna, zaznamnik, scanner, fax, kopirka, tiskarna)

Vyfizovani telefonickych hovort

Nabidka a prodej sluzeb

Nabidka a prodej doprovodnych sluzeb
Vyfizovani stiZznosti a reklamaci zakazniku

PFijem hotovostnich a bezhotovostnich plateb zakaznikl za poskytnuté sluzby a zbozi véetné vystavovani
prislusnych doklad

Vedeni pozadovanych agend (kniha host(, resp. ubytovaci denik)
Ustni komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace v cestovnim ruchu

Pisemna komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace v cestovnim ruchu
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Platnost standardu
Standard je platny od: 28.04.2015 do: 11.04.2022
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