Vedouci pracovnik turistického informaéniho centra (kéd: 65-

029-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Skupina obort: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (kod: 65)

Tyka se povolani: Vedouci pracovnik turistického informacéniho centra
Kvalifikaéni troven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev

Poskytovani informacnich sluzeb

Prodej suvenyr(, informacnich a doplfikovych materiall

Komunikace s klienty turistického informaéniho centra

Vyfizovani korespondence

Prezentovani a propagace mista

Aplikace znalosti historie a d&jin kultury v Ceské republice ve vztahu k cestovnimu ruchu
Vyuzivani znalosti zemépisu cestovniho ruchu v Ceské republice

Aplikace znalosti o zivotnim prostfedi ve vztahu k cestovnimu ruchu

Interpretace podrobnych tematickych znalosti realii a specifik v cestovnim ruchu v CR
Pfiprava vykladu priivodce a nabidky pravodcovskych sluzeb

Vedeni skupiny

Provadéni vykladu

Zohledriovani osob se specialnimi potfebami pfi vykonu prace v cestovnim ruchu
Orientace v technikach sluzeb cestovniho ruchu a jejich vyuziti v praxi

Uplathovani profesniho jednani a komunikace

Ustni komunikace v cizim jazyce pFi vykonu prace v cestovnim ruchu

Pisemna komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace v cestovnim ruchu

Organizovani prace a prace v tymu
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Uroveni
5
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Platnost standardu
Standard je platny od: 01.02.2013
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