Vedouci zajezdu (kéd: 65-030-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Skupina obort: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (kod: 65)
Tyka se povolani: Vedouci zajezdu

Kvalifikaéni troven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Aplikace znalosti svétovych déjin a dé&jin kultury v cestovnim ruchu

Vyuzivani znalosti zemépisu Evropy a ostatnich svétadild ve vztahu k cestovnimu ruchu

Vedeni skupiny

Zajistovani sluzeb cestovniho ruchu

Uplatriovani profesniho jednani a komunikace

Uplatfiovani pravnich a ekonomickych aspektu v cestovnim ruchu

Zaijistovani sluzeb souvisejicich s pofadanou akci véetné poskytovani individualni pomoci jednotlivym klientdm

Kontrola dodrzovani smluvnich podminek pfi poskytovani sluzeb smluvnimi partnery (kvalita ubytovani, stravovani,
dodrzovani itinerafe cesty apod.)

Zjistovani a zpracovavani informaci tykajicich se pfipravovanych akci (doprovodu zajezdovych skupin)
Ustni komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace v cestovnim ruchu

Pisemna komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace v cestovnim ruchu

Uroveni
4
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nsk

Platnost standardu
Standard je platny od: 01.02.2013
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