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Spravce operacnich systému pro malé a stredni organizace
(k6d: 18-001-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obor: Informatické obory (kéd: 18)

Tyka se povolani: Spravce operacnich systém(i pro malé a stfedni organizace
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Analyza a navrh infrastruktury pocitacové sit&, vybér hardware a software pro pouziti v malé a stfedni organizaci 4
Instalace operac¢niho systému a jeho konfigurace

Konfigurace sitovych pfipojeni

Instalace periférii a jejich konfigurace

Monitorovani provozu operacnich systémd, jejich diagnostika a optimalizace vykonu
Zabezpeceni dat pfed zneuzitim

Ochrana dat pred zni¢enim

Zaklady programovani skripti a davek

Instalace a sprava klientského software

a »» A A b b b b b

Virtualizace a cloudova feSeni pro malé a stfedni organizace

Platnost standardu
Standard je platny od: 29.04.2019 do: 20.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Zkouska probiha na zvolené platformé (Windows, Linux, OS X ad.). Z divodu plynulého pribéhu pfezkouseni uchazecée
muUzZe mit autorizovana osoba nainstalovany OS ve vychozim nastaveni na serveru i pocitacovych stanicich.
Autorizovana osoba je povinna v den vyhladSeni terminu zkousky zvefejnit informace o dostupnych technologiich, na
kterych bude zkouSka probihat. Uchaze€ ma pravo zvolit si platformu pro realizaci zkousky nejpozdéji pét dni pfed
konanim zkousky po dohodé s autorizovanou osobou.

Zkouska ovérfuje schopnost vykonavat ¢innosti v organizaci malé a stfedni velikosti (rozsah desitek pracovnich stanic) a
bézného zaméreni (nikoli provozll specializovanych na IT).

Pisemny test

Uchazec v prvni ¢asti zkousky prokaze znalosti pisemnym testem (rozsah zhruba 60 min — 40 otazek).

Pravidla pro aplikaci testu jako zpusobu ovérfovani profesni kvalifikace

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavkd hodnoticiho standardu. Cestné prohlageni o

vlastnictvi souboru otazek v pozadovaném rozsahu v€etné odpovédi zaSle autorizovana osoba spolu se zadosti o

autorizaci autorizujicimu organu. Musi pfitom splfiovat nasledujici pravidla:

o Testy pro jednotlivé uchaze¢e museji byt vygenerovany z dostate¢né velkého souboru otazek (pocet otazek z
jednotlivych kompetenci upfesnén nize), aby bylo mozné vytvaret dostateéné pocty rizné sestavenych testl

o +Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence

e +Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek

e +Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium, u kterého je uveden pisemny zplsob ovéreni pfislusny, nize
uvedeny, pocCet otazek pro dané kritérium.

Za uspésné spinéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek s tim, ze pro kazdé kritérium musi byt

spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

Autorizovana osoba vypracuje soubor 250 testovych otazek, zaméfenych na ovéfeni znalostni slozky vybranych

kompetenci:

e +Analyza a navrh infrastruktury pocitacové sité, vybér hardware a software pro pouziti v malé a stfedni organizaci
100 otazek

o +Konfigurace sitovych pfipojeni 50 otazek

e +Zabezpeceni dat pfed zneuzitim 25 otazek

e +QOchrana dat pfed zni¢enim 25 otazek

Autorizovana osoba zajisti vygenerovani nahodného testu pro kazdého uchazece, sestaveného z 40 otazek s

nasledujicim zastoupenim jednotlivych oblasti podle kompetenci:

e +Analyza a navrh infrastruktury pocitacové sité, vybér hardware a software pro pouziti v malé a stfedni organizaci 14
otazek

o +Konfigurace sitovych pfipojeni 8 otazek

e <Zabezpecleni dat pfed zneuzitim 5 otazek

e +QOchrana dat pfed zni¢enim 5 otazek

Testové otazky budou uzaviené, sestavené ze Ctyf odpovédi, z nichZ pravé jedna je spravna. VSechny otazky jsou

bodové rovnocenné.

Pisemné a ustni ovéreni
Autorizovana osoba vypracuje soubor 20 zadani, zaméfenych na ovéfeni znalostni slozky vybrané kompetence

e Instalace operaéniho systému a jeho konfigurace, kriterium a) 10 zadani
e Instalace operaéniho systému a jeho konfigurace, kriterium c) 10 zadani
e Instalace a sprava klientského software, kriterium c) 10 zadani

Autorizovana osoba zajisti vygenerovani nahodného zadani pro kazdého uchazece, sestaveného z 2 zadani s
nasledujicim zastoupenim :
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e Instalace operacniho systému a jeho konfigurace, kriterium a) 1 zadani
e Instalace operacniho systému a jeho konfigurace, kriterium c) 1 zadani
e Instalace a sprava klientského software, kriterium c) 1 zadani

Dovednostni slozku zpUsobilosti prokaze uchaze¢ predvedenim a Ustni obhajobou (rozsah asi 300 min—360 min).

U hodnoticich kritérii, kde jsou uvedeny pfiklady v zavorce a zaroven je stanovenym zplsobem ovéfeni praktické
predvedeni, mlze autorizovana osoba ovéfit i pouze jednu z uvedenych moznosti.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro informacni technologie a elektronické komunikace, ustavena
a licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
OKsystem a. s.

Silicon Hill

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi (UNMZ)
Vysoka Skola manazerské informatiky, ekonomiky a prava, a. s.
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