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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Uplatnovani zakladii managementu kvality

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat historii a vyvoj managementu kvality PISCIIN (1) = Bei @ pscminel

pfipravou
b) Charakterizovat vyznam ,otc” kvality (Deming, Juran, Feigenbaum, Pisemné (test) + Ustni s pisemnou
Ishikava, Crosby, Taguchi apod.) pro vyvoj a pojeti kvality pfipravou

Pisemné (test) + Ustni s pisemnou

c¢) Formulovat a vysvétlit nejznamé;jsi definice kvality pfipravou

Pisemné (test) + Ustni s pisemnou

d) Vysvétlit pojmy: kvalita vyrobku, sluzby, procesu, kvalita firmy (pozadavky) pFipravou

e) Popsat proces zivotniho cyklu vyrobku (od projektu k likvidaci vyrobku),
vlivy plsobici na jeho kvalitu v prlibéhu vyrobniho cyklu, viiv vyrobku na
zivotni prostiedi

Pisemné (test) + ustni s pisemnou
pfipravou

Je treba splnit pozadavky jedné otazky vylosované z kazdé ze dvou skupin. Skupina l. je a), b) a skupinal ll. je c) —
e).

Uplatinovani pristupa k zabezpecovani kvality
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

Pisemné (test) + Ustni s pisemnou

a) Vysvétlit filozofii (pfistup) TQM (total-quality-management) pipravou

Pisemné (test) + ustni s pisemnou

b) Formulovat osm zésad managementu kvality pFipravou

c) Popsat modely EFQM a CAF, vysvétlit jejich vyznam a pfinos pro

o Test + Ustni s pisemnou pfipravou
management organizaci

d) Popsat pfistup k zabezpe&ovani kvality ve smyslu norem 1SO 9000 Pisemné (test) + Ustni s pisemnou

(definice, struktura norem), normy ISO 9001 a ISO 9004 pfipravou

e) Charakterizovat normu ISO 9001 — filozofie, zasady a metody aplikace Pl?em”e (z5) < Wsianl] & [lsEmmeL
pfipravou

f) Definovat pojmy: spravna vyrobni praxe — GMP (Good Manufacturing - Pisemné (test) + Ustni s pisemnou

Practice), spravna laboratorni praxe — GLP (Good Laboratory Practice) pfipravou

g) Charakterizovat oborové normy v oblasti kvality (zakladni charakteristiky, Pisemné (test) + Ustni s pisemnou
metody aplikace), potraviny — HACCP, ISO 22000, VDA, ISO/TS 16949, QS .’ P
9000, AQAP pripravou

Je treba splnit pozadavky jedné otazky vylosované z kazdé ze tri skupin. Skupina l. je a) — c¢), skupinalll. je d), e) a
skupina lll. je f), g).
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Aplikace nastroju managementu kvality

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat Deminglv pfistup — metoda PDCA Ustni s pisemnou p¥ipravou
b) Vysvétlit zdsady brainstorming Ustni s pisemnou pfipravou

c) Specifikovat a vysvétlit Sedm jednoduchych nastroji managementu

vCetné Paretova diagramu a statistické regulace el plesmie. P el

d) Vysvétlit a popsat Sedm novych nastroji managementu Ustni s pisemnou pfipravou

Je treba splnit pozadavky jedné otazky vylosované z kazdé ze dvou skupin. Skupina l. je a), b) a skupina Il. je c), d).

Planovani kvality, analyza a prevence vad

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat metodu QFD Ustni s pisemnou pFipravou
b) Vysvétlit zasady hodnotové analyzy Ustni s pisemnou pfipravou
c) Popsat metodu FMEA Ustni s pisemnou pfipravou
d) Popsat metodu FTA — strom poruch Ustni s pisemnou pFipravou
e) Charakterizovat metodu Poka — Joke Ustni s pisemnou p¥ipravou
f) Vysvétlit zasady metody DOE Ustni s pisemnou pfipravou
g) Vysvétlit principy pojmu benchmarking Ustni s pisemnou pFipravou

Je treba splnit pozadavky jedné otazky vylosované z kazdé ze tri skupin. Skupina l. je a) — c¢), skupinalll. je d) —f) a
skupinal lll. je g).

Hodnoceni, analyza a prevence rizik

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

Pisemné (test) + Ustni s pisemnou

a) Vysvétlit pojem SWOT analyza pFipravou

Pisemné (test) + Ustni s pisemnou

b) Popsat zasady metody Kanban pFipravou

Pisemné (test) + Ustni s pisemnou

c) Popsat metodu Lean Production -
pfipravou

Pisemné (test) + ustni s pisemnou

d) Charakterizovat metodu Six Sigma pFipravou

Pisemné (test) + Ustni s pisemnou

e) Osvétlit pFistup Just In Time -
pFipravou

Pisemné (test) + ustni s pisemnou

f) Definovat zéasady metody 5S pFipravou

g) Vysvétlit pojem benchlearning Ustni s pisemnou pFipravou

Je treba splnit pozadavky jedné otazky vylosované z kazdé ze tri skupin. Skupina l. je a), b), skupinal ll. je c¢), d) a
skupinallll. je e) — g).
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Orientace v narodnich a svétovych cenach za kvalitu a znackach kvality

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Osveétlit divody, pro¢ jsou ve vice nez 80 zemich svéta udélovany narodni

ceny za kvalitu. Maji néjaky spole€ny jmenovatel? el plszmie pip el

b) Charakterizovat Evropskou cenu za kvalitu (EFQM Quality Award), Pisemné (test) + Ustni s pisemnou
podminky u&asti, postupy hodnoceni a udélovani cen pfipravou

c) Charakterizovat Narodni cenu Malcolma Baldrige (USA) — divody vzniku,

cile, metody hodnoceni, postup a kdo cenu udéluje el plesiieg Pl el

d) Charakterizovat Demingovu cenu, zasady a principy Ustni s pisemnou pfipravou
e) Vysvétlit zasady Narodni ceny kvality CR, ugel vyhlasovani ceny, kdo Pisemné (test) + Ustni s pisemnou
vyhlasuje, kdo odpovida za odbornost a organizaci, jak a kdo ji udéluje pfipravou

f) Popsat a charakterizovat programy (modely) Narodni ceny kvality CR T -
(véetn& CSR) Ustni s pisemnou pfipravou

Pisemné (test) + Ustni s pisemnou

g) Popsat z&kladni principy sebehodnoceni a vysvétlit, k éemu slouZi pFipravou

h) Vysveétlit, jaké znacky kvality jsou udélovany v Ceské republice. Co je Ustni s pisemnou pipbravou
program Ceska kvalita? Jaké jsou jeho nejznaméjsi znacky? P prip

Je tfeba splnit pozadavky jedné otazky vylosované z kazdé ze Etyr skupin. Skupina I. je a), skupina Il. je b) — d),
skupinal lll. je e) — g) a skupina IV. je h).

Orientace v zakonnych normach v managementu kvality

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Uvést a charakterizovat zakon na ochranu spotfebitele Ustni s pisemnou ptipravou

Pisemné (test) + Ustni s pisemnou

b) Popsat systém ochrany spotfebitele v CR pFipravou

c¢) Vysvétlit principy zakonu pfijatych k ochrané pfed nebezpeénymi vyrobky:
Zakon o odpovédnosti za Skodu zpUsobenou vadou vyrobku, Zakon o

obecné bezpecnosti vyrobku, Zakon €. 22/97 Sb. o technickych pozadavcich Sl sl et 5 el

na vyrobky, Zakon & 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcicha  P'Praveu

provadéci vyhlasky, Zakon o léCivech a ochrané vefejného zdravi

d) Objasnit globalni pfistup EU — regulovana oblast (posuzovani a Pisemné (test) + Ustni s pisemnou
prosazovani shody): modularni pfistup, oznaceni CE pfipravou

e) Popsat a definovat pojmy: akreditace, certifikace, normalizace, Pisemné (test) + Ustni s pisemnou
zkusebnictvi pfipravou

Je treba splnit pozadavky jedné otazky vylosované z kazdé ze €tyf skupin. Skupina l. je a), b), skupinal ll. je c),
skupinal lll. je d) a skupina IV. je e).
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Dale stanovi, které pomucky smi uchaze¢ pfi zkouSce pouzivat.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti prace a
ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Uchaze¢ musi dolozit vSechny pozadované doklady dle zakona
¢. 179/2006 Sb. Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Zkouska se sklada z:

-pisemné Zasti (pisemny test )

-Ustni ¢asti

-Ustni zkouSky s pisemnou pfipravou

Doporuceni k pribéhu zkousky:

Na pocatku zkousky jsou uchazedi (uchaze¢) seznameni pfedsedou zkusebni komise s prilbéhem zkousky.

Kazdy uchazec absolvuje pisemnou a Ustni ¢ast zkouSky.

Za pritomnosti zkuSebni komise si kazdy z uchazec¢u (uchazeg€) vylosuje zkusebni otazky pro pisemnou a Ustni zkousku.
Predseda zkuSebni komise zaznamena cCislo otazky do formulare ,Zaznam o prabéhu a vysledku zkousky*.

Pfi pisemné zkouSce (testu) uchazec€ voli spravnou odpovéd obvykle ze tfi moznosti. Pfedseda zkuSebni komise
organizuje pisemnou ¢ast zkoudky s ohledem na nutnost samostatné prace uchazece.

PFi zahajeni pisemné zkousky obdrzi kazdy z uchazecl otazky pisemné ¢asti. Pisemna zkouska koné&i vyprsenim
stanoveného €asu.

Dulezité upozornéni: V prabéhu zkousky smi uchaze¢ pouzivat pouze psaci potreby.

Pro pisemnou i ustni zkousku musi autorizovana osoba pfipravit takovy poCet otazek, aby obsahly vdechny poZzadavky
uvedené v hodnoticim standardu.

Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikaéniho standardu.

PFi ovéfovani kompetenci pomoci testd musi byt spinény nasledujici podminky:

-Testy pro jednotlivé uchazee musi byt generovany z dostate¢né velkého souboru otazek, aby bylo umoznéno fadové
nékolik desitek riizné sestavenych testu.

-Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generuji jednotlivé testy, existuje pro kazdé kritérium nékolik otazek.

-Pro jednotlivé vygenerované testy ma kazdy uchazeé¢ ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zplsobem
ovéfeni a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespor jednu otazku.

PFi ovéfovani kompetenci pomoci losovanych otazek musi byt spinény nasledujici dvé podminky:

-Pro celkovy soubor otazek plati, Ze kazdé kritérium je zohlednéno v nékolika otazkach.

-Pro soubor vylosovanych otazek konkrétniho uchazece plati, Ze kazdy uchaze€ musi mit v souboru svych vylosovanych
otazek zohlednéno alespori jednou kazdé kritérium (tzn. kritérium, u néhoz jsou losované otazky zpusobem ovéfeni a v
navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u zkoudky splnit).

Pro ustni zkou$ku pfipravi autorizovana osoba soubor otdzek s ohledem na to, aby kazda otazka byla koncipovana tak,
aby zadatel dostal informaci o pozadovaném rozsahu a obsahu odpovédi.
ZkuSebni tematické okruhy schvalené Radou kvality CR zvefejni autorizovana osoba.

Vysledné hodnoceni

Zkoudeni uchazece provadi zkuSebni komise. Kazdy ¢len zkuSebni komise hodnoti uchaze€e samostatné, zvlast pro
kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou
kompetenci musi znit ,vyhovél“ nebo ,nevyhovél“ v zavislosti na stanoveni zdvaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych
kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél“, pokud uchaze€ vyhovél pro vSechny
kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze& pro nékterou kompetenci nevyhovél. Pfi hodnoceni ,nevyhovél” uvadi
zkouSejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pozn.: je-li zkuSebni komise slozena ze sudého poctu ¢lend, je tfeba pfi rovnosti hlast postupovat podle zakona €.
179/2006 Sb. §18/7 — rozhoduje hlas pfedsedy zkuSebni komise.
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Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pred zkuSebni komisi slozenou minimalné ze dvou ¢&lend, ktefi jsou autorizovanymi fyzickymi osobami
s autorizaci pro pfislusnou dil€i kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci autorizované pravnické osoby s autorizaci pro
pFisluSnou dilgi kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba musi splfiovat a nalezité dolozit nasledujici pozadavky na odbornou zpusobilost k vykonu zkousky k
ovéfeni odborné zplsobilosti dil¢i kvalifikace zaklady managementu kvality.

—PFedmét Cinnosti Zadatele o autorizaci souvisi s problematikou kvality.

—Zadatel plisobi minimalné& 3 roky v systému ,Harmonizovaného schématu Evropské organizace pro kvalitu* (EOQ),
ktery stanovuje jednotné evropské kvalifikacni poZzadavky na funkce v oblasti managementu kvality a ktery uznala
Evropska komise jako zaklad pro sjednocovani poZzadavk( na kvalifikaci v této oblasti.

—Cestné prohladeni o seznameni se s aktualnim vyvojem v oblasti managementu kvality

V pfipadé fyzické osoby Zadatel:

—Ma minimalné desetiletou praxi v posuzovani zpUsobilosti v oblasti managementu kvality. Jeho systém fizeni,
zpUsobilost a kvalifikace jsou navic ovéreny i podle normy CSN EN I1SO 9001.

—Je drzitelem platného osvédc¢eni o dosazeni dil¢i kvalifikace manazer kvality podle zakona €.179/2006 Sb., pfipadné
personalniho certifikatu ,Manazer jakosti EOQ", nebo dosahl pedagogického titulu docent nebo profesor pusobici v
oboru management kvality.

V pfipadé pravnické osoby musi zadatel navic dolozit, Ze:

—Jeho systém fizeni, zptisobilost a kvalifikace jsou ovéfeny i podle normy CSN EN ISO 17024.

—Ma autorizované zastupce, ktefi splfuji nasledujici pfedpoklady:

-Dosazeni véku 28 let

-Bezuhonnost

-Nejméné 10 let praxe v oblasti managementu kvality

-Je drzitelem platného osvéd&eni o dosazeni dil¢i kvalifikace manazer kvality podle zakona €.179/2006 Sb., pfipadné
personalniho certifikatu ,Manazer jakosti EOQ", nebo dosahl pedagogického titulu docent nebo profesor pusobici v
oboru management kvality.

DalSi pozadavky:

—Autorizovana osoba, ktera nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o
zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb.,
o vysokych $kolach a o zméné a doplnéni dalSich zakon( (zakon o vysokych §kolach), ve znéni pozdéjsich predpisq,
nebo praxi v oblasti vzdélavani dospélych (v€éetné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci
75-001-T Lektor dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk( dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych
zakonu (zakon o uznavani vysledkd dal$iho vzdélavani) a pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s
ddrazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

—Autorizovana osoba musi byt schopna organizaéné zajistit zkuSebni proces v€etné vyhodnoceni na PC, tisku
jednotného osvédceni a zasilani s vyhodnocenim elektronickou postou (stadi dolozit Eestnym prohlasenim).

Zadatel o udé&leni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpGsobilost pfedloZenim dokladu nebo souboru
dokladl o ziskani odborné zpUsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pro zajisténi zkousky podle tohoto hodnoticiho standardu je tfeba mit k dispozici toto materialné-technické zazemi:
-Prostory a pfisun potfebné energie odpovidajici bezpeénostnim a hygienickym predpistiim

-Dataprojektor s odpovidajicim osobnim podcitaéem, platno, flip-chart,

-Pracovni stoly a zidle pro pisemnou zkousku

-Soubory technickych norem vztahujicich se k pfedmétu zkousky. VSechny potfebné normy jsou zvefejnény soucasné s
tematickymi okruhy

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni umozriujici srovnani s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro Ucely zkousky, zaroven predlozi soubor otazek uréenych k realizaci
zkouS$ky.

Pokud Zadatel bude pfi zkouskach vyuzivat materialné-technické vybaveni jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni
nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouvu (popfipadé smlouvy) umozhujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode
dne podani zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (véetné pfipadnych ¢asu, kdy se uchaze¢ pfipravuje béhem zkousky) je 30—45 minut.
Do doby pfipravy na zkousku se nezapocitdva doba na seznameni uchazede s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky (bez ¢asu na prestavky a na pfipravu) je 6—8 hodin (hodinou se rozumi 60 minut).
Zkouska muze byt podle zadanych ¢innosti rozloZzena do vice dn.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard byl pfipraven SR prafezovou, v niz byly zastoupeny:

Ceska spole&nost pro jakost

Svaz primyslu a dopravy

Ceska svareéska spole¢nost — ANB
Unie vytahového pramysilu
Elektrotechnicky svaz Cesky

CERT Kladno, s. r. o.

ATG, s.r. 0.

Certifikaéni sdruzeni pro personal
Komora BOZP a PO CR
Ministerstvo pramyslu a obchodu CR
Narodni ustav odborného vzdélavani v Praze

Na tvorbé& hodnoticiho standardu se dale podilely tyto subjekty:

Rada kvality CR
DT Ostrava CZ, s. r. o.
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