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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v pojmech a definicich z oblasti auditu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit pojmy a definice (audit, kritéria auditu, diikazy z auditu, zjisténi z

auditu, program auditu, plan auditu, pfedmét auditu, auditor, kompetence, Pisemné a ustni ovéreni
tym auditord, technicky expert, privodce, klient auditu)

b) Vysvétlit pojmy: rizika pfi auditu, shoda, neshoda, pozorovatel, priivodce,

. . . R L Lo R Pisemné a Ustni ovéreni
naprava, napravné a preventivni opatfeni, doporuéeni ke zlepSovani

c) Vysvétlit pojmy ,integrita“, ,profesionalni pristup®, ,spravedlivé

e . o 5 p o . Pisemné a ustni ovéfeni
prezentovani“, ,nezavislost auditora“, ,prikaznost” a ,davérnost

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Cinnosti pfi planovani a pfipravé programu auditu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat prabéh procesu fizeni programu auditt Ustni ovéfeni s pisemnou pfipravou
b) Popsat role, odpovédnosti a kompetence osob fidicich program auditt Ustni ovéfeni s pisemnou pfipravou
c) Vysvétlit, co zahrnuji cile, pfedmét a kritéria auditu Ustni ovéfeni s pisemnou pfipravou

d) Vysvétlit, co zahrnuji ¢innosti monitorovani, pfezkoumavani a zlepSovani e e -
o Ustni ovéfeni s pisemnou pfipravou
programu audit

Je tfeba splnit vS§echna kritéria.

Cinnosti v procesu auditu na misté a po ukonéeni auditu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Uvést, co musi pokryvat plan auditu a jaké pfipravné ¢innosti musi tym Pi o xy
o . . . ; isemné ovéreni

auditoru realizovat pfed zahajenim auditu

b) Vyjmenovat a objasnit ¢innosti pfi tvodnim jednani tymu auditord na misté Pisemné ovéfeni

c) Popsat ¢innosti pfi pfipravé zavérd z auditu Pisemné ovéreni

d) Vyjmenovat a popsat ¢innosti pfi zavére¢ném jednani moderovaném

P . Pisemné ovéreni
vedoucim tymu auditorQ

e) Popsat €innosti souvisejici s tvorbou a distribuci zpravy z auditu a jeji Pisemné ovafeni
obsah

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Aplikace odbornych znalosti a praktickych zkusenosti na konkrétnim pripadé auditu

Kritéria hodnoceni

a) Pripravit plan auditu pro konkrétni pfipad zadani a vypracovat seznam
otazek pro audit vybraného hlavniho procesu

b) Predvést ivodni jednani auditu
c) Pfezkoumat predlozené dokumenty v ramci pfipravy auditu

d) Vysvétlit Cinnosti auditu na misté vEetné pfidéleni prace v tymu auditord a
role pravodcu

e) Vysvétlit metody shromazdovani a ovéfovani dilkkazd z auditu na misté

f) Vést zaznamy o pfipadnych neshodach z auditu na misté a podpurné
dikazy jejich existence

g) Predvést pfipravu zavérd z auditu

h) Provést kontrolu zjisténych neshod a napravnych opatfeni z pfedchozich
auditd

i) Pfedvést zavérecné jednani auditu na misté

j) Vysvétlit obsah zavérec¢né zpravy z auditu a definovat zasady jeji
distribuce

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni
Praktické pfedvedeni s pisemnou pfipravou

Praktické predvedeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Ustni ovéfeni s pisemnou pfipravou

Ustni ovéfeni s pisemnou pfipravou
Praktické pfedvedeni s pisemnou pfipravou
Praktické predvedeni

Praktické predvedeni s pisemnou pfipravou
Praktické prfedvedeni

Ustni ovéfeni s pisemnou pfipravou

Provadeéni pravidelnych auditi dle norem kvality a spoluprace pri odstrafnovani neshod

Kritéria hodnoceni

a) Popsat typické &innosti pii provadéni auditi dle normy CSN EN I1SO
19011

b) Popsat dokumenty a zaznamy pouzivané pfi auditech

c) Popsat nalezitosti zjisténi z auditu

Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

d) Charakterizovat obecné postupy odstraniovani neshod dle zjiSténi z auditu Pisemné ovéreni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Orientace v normach ISO 19011, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001

Kritéria hodnoceni

a) Popsat a charakterizovat normu ISO 19011 (smérnice pro auditovani
systéml managementu) a vysvétlit predmét normy ve vztahu k normé
ISO/IEC 17021

b) Popsat a charakterizovat normu ISO 9001 (systém managementu kvality)

c) Popsat a charakterizovat normu ISO 14001 (EMS - Environmental
Management System)

d) Popsat a charakterizovat normu OHSAS 18001 (SM BOZP - Systém
fizeni BOZP)

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Orientace v procesnich pristupech k auditovani

Kritéria hodnoceni

a) Popsat a charakterizovat pojmy ,proces* a "procesni fizeni", jejich
vymezeni a souvislosti pfi auditovani

b) Popsat a charakterizovat pojmy hlavni procesy, pomocné procesy a fidici
procesy, rizika na rozhrani procesu

c) Popsat a charakterizovat ,mapu procesu*, propojeni procesu v systému
managementu a fizeni jejich vzajemnych vazeb

d) Vyjmenovat a popsat procesy zamérené na vytvareni hodnoty pro
zékaznika ve vyrobnim podniku a v organizaci poskytujici sluzby

Je treba splnit vSechna kritéria.

Uplatinovani zakladii managementu kvality

Kritéria hodnoceni

a) Popsat zakladni principy systém managementu kvality véetné
statistickych metod pro monitorovani, méfeni, analyzy a zlepSovani systému
managementu kvality

b) Vysvétlit pojmy: kvalita produktu, sluzby, procesu a organizace

c) Popsat a charakterizovat komunikacéni platformu k zajisténi pravidelné
informovanosti vSech zainteresovanych stran v oblasti systému
managementu kvality (QMS)

Je treba splnit vSechna kritéria.

Rizeni a kontrola kvality

Kritéria hodnoceni
a) Popsat principy a cile systému managementu kvality (QMS)

b) Popsat principy a cile Integrovaného systému managementu (IMS), t;.
systému managementu kvality (QMS), zivotniho prostfedi (EMS) a BOZP
(SM BOZP)

c) Popsat principy a vyhody/nevyhody systému managementu kvality
zalozeného na koncepci Total Quality Management (TQM) a na Modelu
excelence Narodni ceny za kvalitu

d) Popsat zakladni metody kontroly kvality (audit, monitoring, méfeni,
zkousky, revize, analyzy, pfezkoumani, vyhodnocovani, prizkumy, interview)

Je tfeba splnit vS§echna kritéria.

Auditor systém Fizeni, 13.6.2026 11:19:33

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéfeni s pisemnou pfipravou
Ustni ovéfeni s pisemnou pfipravou
Ustni ovéfeni s pisemnou pfipravou

Ustni ovéfeni s pisemnou pfipravou

Zpusoby ovéreni
Pisemné a Ustni ovéreni
Pisemné a Ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni
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Vyhodnocovani systému fizeni kvality v organizaci

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Charakterizovat cile, principy a postup pfezkoumani systému

. g Pisemné ovéreni
managementu kvality vedenim

b) Navrhnout klasifikaci neshod dle jejich zavaznosti a popsat systém fizeni

napravnych a preventivnich opateni Praktické pfedvedeni s pisemnou pfipravou
c) Popsat systém fizeni reklamaci a stiznosti Ustni ovéfeni

d) Popsat a charakterizovat indikatory/ukazatele zlepSovani systému

: Y Pisemné a ustni ovéfeni
managementu kvality v organizaci

e) Analyzovat Udaje souvisejici s kvalitou, vyhodnocovat fakta, vypracovavat

jejich souhrny a prezentovat je a také podavat zpravy PENHERS [ETERlE © pissmTen ooy

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny

Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Zkouska se sklada z:
e +pisemné Casti, ktera u kompetenci

e <Orientace v pojmech a definicich z oblasti auditu

e <Cinnosti v procesu auditu na misté a po skonéeni auditu

e +Provadéni pravidelnych auditt dle norem kvality a spoluprace pfi odstrafiovani neshod
e <Orientace v normach ISO 19011, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001

e Uplatiovani zakladlli managementu kvality

e <Rizeni a kontrola kvality

e <V/yhodnocovani systému fizeni kvality v organizaci

musi mit formu testu, pisemny test trva minimalné 60 minut.

e <(stni ¢asti (autorizovana osoba mUze povolit pisemnou pfipravu k Ustnim otazkam)

e epraktického pfedvedeni, kdy uchaze€ Fe$i modelovou situaci formou pfipadové studie a své feSeni nasledné ustné
obhajuje. Autorizovana osoba poskytne uchazeci dostateny €as na vypracovani pfipadové studie (pfipadovych
studii). Cas se zapogitava do doby trvani zkousky. Do jedné modelové situace musi byt spojena minimalné 4
prakticky ovéfovana kritéria.

Doporuceni k pribéhu zkousky:
Na pocatku zkousky jsou uchazedi (uchaze¢) seznameni predsedou zkusebni komise s pribéhem zkousky.

Pravidla pro aplikaci testl jako zplisobu ovéfovani profesnich kvalifikaci:

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle poZzadavku hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat

nasledujici pravidla

a) Testy pro jednotlivé uchazeCe musi byt generovany z dostate¢né velkého souboru otazek (minimalné 4 otazky pro
kazdé testem ovérované kritérium), aby bylo mozné vytvaret dostateéné pocty rizné sestavenych testa.

b) Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé, kdy
se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testl, musi byt splnény nasledujici podminky:

e +pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generuji jednotlivé testy - pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek

e pro jednotlivé vygenerované testy - kazdy uchaze€ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test
zplGsobem ovéfeni a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespori dvé otazky

c) Pro Uspésné spinéni pozadavkl testu:

e +za Uspésné splnéni testu se povazuje 70 % spravné zodpovézenych otazek s tim, ze pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek

Pfi testu uchazed voli spravnou odpovéd ze 4 (Ctyf) moznosti. Pfedseda zkuSebni komise organizuje pisemnou ¢ast
zkousky s ohledem na nutnost samostatné prace uchazece.
V prubéhu zkousky muize uchaze¢ pouzivat pouze psaci potieby.

U kritérii, u nichz je uvedeno "Pisemné a ustni ovéfeni", autorizovana osoba oveéfi dané kritérium nejprve pisemnou
formou (v€. moznosti pouzit pisemny test pfi splnéni vySe uvedenych pravidel jejich aplikace) a po vyhodnoceni
pisemné formy zkouseny Ustné doplni své odpovédi.

Soubor otazek pro ustni ovéfovani stanovuje autorizovana osoba podle pozadavkl hodnoticiho standardu. Musi pfitom
splfiovat nasledujici pravidla:

a) PrFi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu.

b) Pro celkovy soubor otazek plati, Zze kazdé kritérium je zohlednéno v nékolika otazkach.
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Pfi ovéfovani kompetence "Aplikace odbornych znalosti a praktickych zkusenosti na konkrétnim pfipadé auditu”
uchazecd realizuje procesné vedeny audit na vylosovaném/stanoveném procesu podle pozadavku standardu
kompetence, kde ma pisemnou pfipravu a poté ustni obhajobu pro kazdé uvedené kritérium. Praktické pfedvedeni u
kritérii bude realizovano hranim roli, kdy kandidat pfedvede formou interview priibéh auditu dotazovanim pfitomnych
¢lenu zkuSebni komise, ktefi budou hrat roli vrcholového vedeni auditovaného procesu/organizace.

Odkazy:
ISO/IEC 17021, ISO 19011, ISO/IEC 17000, EOQ CoS 9000 pozadavky na znalosti a kvalifikaci, normy systému

managementu ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 27001 a dalsi. VSechny uvedené dokumenty v jejich platné
verzi, pokud neni verze uvedena.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o priibéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél*,
pokud uchaze¢ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi zkousejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed zkusebni komisi slozenou minimalné ze 2 ¢lend, ktefi jsou autorizovanymi fyzickymi osobami s
autorizaci pro pfisluSnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci autorizované podnikajici fyzické nebo
pravnické osoby s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby
Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfovat tyto pozadavky:

a) VS vzdélani magisterského stupné v technickych, pfip. interdisciplinarnich oborech s délkou praxe v oboru kvality
minimalné 5 let.

b) Predmét Cinnosti Zadatele souvisi s problematikou kvality.

c) Systém fizeni, zplsobilost a kvalifikace jsou ov&feny podle normy CSN EN ISO 9001 i podle normy CSN EN I1SO
17024.

d) Je drzitelem platného osvédceni o dosazeni profesni kvalifikace manazer kvality podle zakona &. 179/2006 Sb. v
platném znéni, pfipadné personalniho certifikatu ,Manazer jakosti EOQ", "Auditor jakosti EOQ" nebo dosahl
pedagogického titulu docent nebo profesor plsobici v oboru management kvality.

DalSi pozadavky:

e +Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich pfedpistli, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, mlze byt absolventem pfFipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy lll a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpisu, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e +Autorizovana osoba musi byt schopna organizaéné zajistit zkusebni proces v€etné vyhodnoceni na PC a vydani
jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zpGsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo priimyslu a obchodu, www.mpo.cz

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdim na pracovni prostfedi a pracovisté.

Pro zajisténi zkousky podle tohoto hodnoticiho standardu je tfeba mit k dispozici toto materialné-technické zazemi:
e +Mistnosti odpovidajici bezpe¢nostnim a hygienickym predpisiim

e <*Pracovni stoly a Zidle pro pisemnou i ustni ¢ast zkousky

e <Zpétny projektor pro prezentaci vysledkl pisemné pfipravy

e +Dataprojektor s osobnim pocitacem, platno, flip-chart nebo tabuli

e +Soubory technickych norem vztahujicich se k pfedmétu zkousky, vSechny potfebné normy jsou zvefejnény
soucasné s tematickymi okruhy

e +Sada testll obsahujici nejméné 96 otazek
e +Sada prufezovych pfipadovych studii, které prakticky ovéfuji vice kritérii najednou (minimalné 5)

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouskach vyuzivat
materialné-technické vybaveni jiného subjektu, pfiloZi k Zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umozriujici jeho uzivani po dobu platnosti autorizace.
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Doba pripravy na zkousku

Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 45 minut. Do doby pfipravy na zkou$ku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazece (bez Casu na pfestavky a na pfipravu) je 3 az 4 hodiny (hodinou
se rozumi 60 minut). ZkouSka mize byt rozloZzena do vice dnu.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro management a administrativu, ustavena a licencovana pro tuto
¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Avia Ashok Leyland Motors, s. r. 0.

Ceska spole&nost pro jakost

Gradua - CEGOS, s. r. o.

SITA, a. s.

Unipetrol, a. s.
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