nsk

Klasicka masaz (kod: 69-006-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy
Skupina obor: Osobni a provozni sluzby (kéd: 69)

Tyka se povolani: Masér pro sportovni a rekondiéni masaz
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveii

Jednani s klientem 3
Diagnostika klienta

Vykonavani ruénich masazi celého téla — klasicka masaz

Objednavani pFipravkl, pomUcek a pfistrojii do masérské provozovny u dodavateld

3
3
Aplikace masaznich pfipravkl pfi masazich klientd 3
3
Skladovani a pouzivani masérskych pfipravkd, pomUicek a pfistroju 3

3

Dodrzovani zdravotné-hygienickych predpist

Platnost standardu
Standard je platny od: 30.06.2009 do: 01.02.2012
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Jednani s klientem

Kritéria hodnoceni
a) Minimalizovat tenzi pfi socialnim kontaktu

b) Volit vhodné strategie pro snizovani tenze z naruseni osobniho pole u
klienta

c) Volit vhodné komunikacni strategie s riiznymi typy klientl (ostychavy,
agresivni, precitlivély)

d) Vyuzivat vhodné prostfedky komunikace s klientem

Je treba splnit vSechna kritéria.

Diagnostika klienta

Kritéria hodnoceni

a) Zjistit zdravotni stav klienta pohovorem

b) Vyhodnotit pohovor s klientem a rozhodnout o provadéni masazi a volbé

nejvhodnéj$iho druhu masaze
c) Orientagné zjistit aktualni stav klienta pohledem

d) Zjistit aktualni stav pohmatem na &asti téla klienta (kozni napéti, kozni
citlivost a bolestivost, zvySena potivost, ...)

e) Vysvétlit indikace a kontraindikace

f) Zvazit moznost pfedehfati klienta a volit optimalni zplsob (sprcha, solux,

raselina, ...)

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Praktické prfedvedeni

Praktické pfedvedeni

Praktické prfedvedeni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéreni

Praktické prfedvedeni

Slovni vysvétleni

Praktické pfedvedeni a slovni vysvétleni
Praktické pfedvedeni a slovni vysvétleni
Slovni vysvétleni

Slovni vysvétleni
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Vykonavani ruénich masazi celého téla — klasicka masaz
Kritéria hodnoceni
a) Ulozit klienta do spravné pozice na masaz

b) Zajistit optimalni podminky masaze (vhodna teplota mistnosti, vyuziti
pfikryvek, volba vhodného maséazniho prostfedku, ...)

c¢) Stanovit skladbu hmat( a intenzitu provadéné masaze podle aktualniho
stavu klienta

d) Provést klasickou masaz zad

e) Provést klasickou masaz Sije

f) Provést klasickou masaz hrudniku

g) Proveést klasickou masaz hornich koncetin

h) Provést klasickou masaz bficha

i) Provést klasickou masaz dolnich koncetin zezadu

j) Provést klasickou masaz dolnich koncetin zepfedu

k) Udrzovat kontakt s klientem (verbalni i neverbalni)

[) Doporucit interval masazi

m) Informovat klienta o moznych reakcich na masaz

Je treba splnit vSechna kritéria.

Aplikace masaznich pripravkua pii masazich klientt
Kritéria hodnoceni

a) Rozdgélit pfipravky podle charakteru

b) Vyjmenovat emulzni pfipravky, charakterizovat jednotlivé slozky emulzi,
uvést jejich pouziti, expiracni dobu a predvést zpusoby aplikace pfi masazi

c) Vyjmenovat olejové pfipravky, charakterizovat jednotlivé slozky, uvést
jejich pouziti, expiraéni dobu a pfedvést zpusoby aplikace pfi masazi

d) Vyjmenovat lihové pfipravky, charakterizovat jednotlivé slozky, uvést jejich

pouziti, expiracni dobu a predvést zplisoby aplikace pfi masazi

e) Uvést moznosti alergii a pfipadnych komplikaci pfi pouziti pfipravkd pfi
maséazich

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Praktické prfedvedeni
Slovni vysvétleni

Praktické pfedvedeni se slovnim
vysvétlenim

Praktické predvedeni se slovnim
vysvétlenim

Praktické pfedvedeni se slovnim
vysvétlenim

Praktické predvedeni se slovnim
vysvétlenim

Praktické pfedvedeni se slovnim
vysveétlenim

Praktické predvedeni se slovnim
vysvétlenim

Praktické pfedvedeni se slovnim
vysvétlenim

Praktické pfedvedeni se slovnim
vysvétlenim

Praktické prfedvedeni
Slovni vysvétleni

Slovni vysvétleni

Zpusoby ovéreni

Slovni vysvétleni

Slovni vysvétleni s praktickym pfedvedenim

Slovni vysvétleni s praktickym pfedvedenim

Slovni vysvétleni s praktickym pfedvedenim

Slovni vysvétleni
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Objednavani pripravkl, pomucek a pristrojii do masérské provozovny u dodavatelt
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyohledat vv[’lablldce (katalqu, wevpove stranky flre’m apod.) prulpravky, ) Slovné nad nabidkovym materidlem s
pomucky a pfistroje, zhodnotit pouZzitelnost nabizenych produktd pro dany

obhajobou zvoleného vybéru
provoz
b) Objednat pfipravky a pomucky s ohledem na jejich optimalni vyuziti Pisemné
c) Prevzit a evidovat pfipravky, pomucky a pfistroje Praktické pfedvedeni + pisemné

Je treba splnit vSechna kritéria.

Skladovani a pouzivani masérskych pripravkt, pomiicek a pristroju
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Skladovat me_use_rskg prlpravky, _pomucky a pfistroje podle jejich charakteru Praktické pfedvedeni a slovni vysvétieni
v souladu s hygienickymi normami

b) Dodrzovat zplisoby bezpe&né likvidace pfipravkl po skonéeni jejich Slovni vysvétieni
zivotnosti y

Je tfeba splnit obé kritéria.
Dodrzovani zdravotné-hygienickych piredpist

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Dodrzovat hygienické predpisy a zasady osobni hygieny v prabéhu Praktické pfedvedeni
pracovni ¢innosti P

b) Vysvétlit na pfikladech vyznam kritickych bodu a jejich dodrzovani v praxi = Slovné s vykladem
c) Vytvorit provozni fad Praktické prfedvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba stanovi, které doklady musi uchaze¢ pfedloZit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Dale stanovi, které pomucky uchaze¢ pfi zkouSce smi pouzivat.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovi$tém a s pozadavky bezpecnosti prace a
ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO).

Ovérovani by mélo byt spojeno s &innostmi, které bude uchaze€ vykonavat. Samotna zkouska by se neméla zaméfit
pouze na mechanické provadéni masazi, ale méla by komplexné obsahnout i souvisejici ¢innosti z oblasti regenerace a
zdravého Zivotniho stylu.

Uchaze¢ by mél nejen masaz samostatné a spravné provést, ale mél by byt schopny s klientem odpovidajicim
zplGsobem komunikovat a v pfipadé zjisténi problém( nabidnout i dalSi zpusoby feseni vzniklych problému (cviceni proti
bolestem zad, uprava jidelniCku a vybér spravné sportovni aktivity pfi nadvaze...).

Uchazec také musi byt schopny masaz v pfipadé kontraindikaci bud viibec neprovadét, nebo upravit podle zjisténi a
také doporucit navstévu lékare.

Zkousejici by mél pfipadné do masaze vstupovat s otazkami a doplnénimi tak, aby uchaze¢ dokazal, Ze masaz ovlada
zcela bez problém( a je schopny v pfipadé zajmu a potfeby komunikovat s klientem.

Veskeré ukony musi byt provadény podle zasad bezpecnosti prace a hygienickych pozadavkl a predpisu.

Hodnoceni provedenych Ukon(l by mélo byt nejen na zakladé spravného postupu (spravné poradi masérskych hmat),
ale i na zakladé vlastniho provedeni masaze (spravna intenzita provadénych hmatu) a také na zakladé schopnosti
komunikace s klientem a pfipadné improvizace podle zjisténych skute€nosti (napf. klient si stéZuje na vétsi bolesti v
oblasti beder).

Vysledné hodnoceni

Zkouseni uchazece provadi jeden zkousejici. ZkousSejici hodnoti uchazeée zvlast pro kazdou zplsobilost a vysledek
zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou zpUsobilost musi znit ,vyhovél”
nebo ,nevyhovél” v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé zpUsobilosti.
Navrh na vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,vyhovél“, pokud uchaze¢ vyhoveél pro vSechny zplsobilosti, nebo
,nevyhoveél“, pokud uchaze¢ pro nékterou zpusobilost nevyhovél.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou nebo pfed jednim autorizovanym zastupcem pravnické osoby.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba musi mit nejméné stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a sou¢asné musi splfiovat alespon jednu z
nasledujicich variant pozadavk:

a) Stredni vzdélani s vyuénim listem v oboru vzdélani rekondiéni a sportovni masér + stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou (v jiném oboru vzdélani) a alespori 5 let odborné praxe v Fidicich ¢innostech v oblasti regeneracnich sluzeb
nebo ve funkci ucitele praktického vyu€ovani, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim
Zadosti o udéleni autorizace.

b) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani masér sportovni a rekondic¢ni a alespon 5 let odborné praxe v
fidicich ¢innostech v oblasti regeneracnich sluzeb nebo ve funkci ucitele praktického vyucovani, z toho minimalné jeden
rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim Zadosti o udéleni autorizace.

c) Vyssi odborné vzdélani zaméfené na oblast regenerace a alespori 5 let odborné praxe v fidicich ¢innostech v oblasti
regeneracnich sluzeb nebo ve funkci ucitele praktického vyu€ovani, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich
dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

d) Vysokoskolské vzdélani zamérené na oblast regenerace a alespon 5 let odborné praxe v fidicich ¢innostech v oblasti
regeneracnich sluzeb nebo ve funkci ucitele odbornych predméti, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou
let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

DalSi pozadavky:

— Autorizovana osoba, ktera nema odbornou kvalifikaci podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢€. 563/2004 Sb., o
pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou
kvalifikaci podle zakona &. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakon( (zakon o vysokych
Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo praxi v oblasti vzdélavani dospélych (v€éetné praxe z oblasti zkouseni),
nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy
zameéfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prvni hlavy lll a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani
vysledku dalSiho vzdélavani a o zméneé nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkud dalSiho vzdélavani), a pfipravu
zameéfenou na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu
minimalné 12 hodin.

— Autorizovana osoba musi mit zakladni dovednosti prace s pocitatem a s internetem (staci dolozit cestnym
prohlasenim).

— Autorizovana osoba musi byt schopna organiza¢né zajistit zkusebni proces véetné vyhodnoceni na PC, tisku
jednotného osvédceni a zasilani s vyhodnocenim elektronickou postou (staci dolozit Eestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zptsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pro zajisténi zkousky podle tohoto hodnoticiho standardu je tfeba mit k dispozici masérskou mistnost vybavenou na
patficné urovni, tzn. minimalné nasledujici materialné technické vybaveni:

- masérsky stll pevny nebo vyskové stavitelny s potfebnym prostorem okolo stolu na vSech stranach

- maseérskou zidli nebo klekacku

- umyvadlo s tekouci teplou a studenou vodou

- masazni prostredky (vétsi vybér — emulze, oleje, ....)

- odpovidajici Cistici prostfedky nutné k zajisténi hygieny a sanitace provozu

- pfisun energie odpovidajici bezpecnostnim predpisiim

K Zadosti o autorizaci zadatel pfiloZi seznam svého materialné technického vybaveni pro ucely zkousky. Pokud Zadatel
bude pfi zkouskach vyuzivat materialné technické vybaveni jiné organizace, pfilozi k zadosti o udéleni autorizace
smlouvu o jeho vyuzivani nebo pronajmu, ktera bude uzaviena nejméné na dobu péti let.

Doba pripravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (v&etné pfipadnych ¢asl, kdy se uchaze¢ pfipravuje béhem zkousky) je 15 minut. Do
doby pfipravy na zkousku se nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.
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Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky (bez €asu na pfestavky a na pfipravu) je 3,5 az 4 hodiny (hodinou se rozumi 60
minut). Zkouska muze byt podle zadanych ¢innosti rozloZzena do vice dna.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Standard byl pfipraven Sektorovou radou sluzeb, v niz jsou zastoupeny:

Stfedni podnikatelsky stav

Ceska asociace uklidu a ¢isténi

Ceska komora sluzeb ochrany osob a majetku

Unie kosmeticek

Asociace technickych bezpeénostnich sluzeb GREMIUM ALARM, o.s.
Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev

Svaz ucetnich

Svaz priimyslu a dopravy CR

Spolecenstvo drobného podnikani

Narodni ustav odborného vzdélavani v Praze

Na tvorbé hodnoticiho standardu se dale podilely:
Asociace pracovnik( v regeneraci
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