nsk

Pruvodce cestovniho ruchu (kéd: 65-021-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Skupina oborti: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (kod: 65)

Tyka se povolani: Pracovnik pohostinstvi a hotelového provozu; Pracovnik cestovni kancelare;
Privodce

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev

Aplikace znalosti historie a dé&jin kultury Ceské republiky v privodcovské &innosti
Aplikace znalosti svétovych déjin a déjin kultury v cestovnim ruchu

VyuZivani znalosti zemépisu cestovniho ruchu v Ceské republice

Vyuzivani znalosti zemépisu Evropy a ostatnich svétadilt ve vztahu k cestovnimu ruchu
Vysvétleni vztahu cestovniho ruchu k Zivotnimu prostredi

Prezentace prehledu o Zivot& obyvatel v Ceské republice

Orientace v podminkach ¢innosti priivodcu v EU

Prezentace redlii a specifik cestovniho ruchu v CR

Priprava vykladu priivodce a nabidky pravodcovskych sluzeb

Vedeni skupiny

Provadéni vykladu

Zohlednovani osob se specialnimi potfebami v praci priivodce

Uplatfiovani pravnich a ekonomickych aspektd pfi vykonu prace priivodce
Zajistovani sluzeb cestovniho ruchu

Uplathovani profesniho jednani a komunikace

Ustni komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace priivodce

Pisemna komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace privodce

Informovanost o realiich dané jazykové oblasti

Platnost standardu
Standard je platny od: 28.11.2011 do: 10.06.2017

Pravodce cestovniho ruchu, 24.6.2026 1:16:17
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Aplikace znalosti historie a déjin kultury Ceské republiky v privodcovské éinnosti

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Objasnit vztah historie a d&jin uméni CR ve vztahu k cestovnimu ruchu Ustni nebo pisemné ovéfeni

b) Vysvétlit politické, socialni a ekonomické souvislosti d&jin CR, prokazat

znalosti dobovych souvislosti a vyznamnych historickych udalosti Ustni nebo pisemne oveéreni

c) Prokazat zakladni znalosti o archeologickych a historickych zajimavostech - . . q 2 X
. P Ustni nebo pisemné ovéfeni

na uzemi CR

d) Prokazat znalosti o uméni, historickych osobnostech Ustni nebo pisemné ovéfeni

e) Pracovat s odbornou literaturou Praktické pfedvedeni

f) Charakterizovat nejvyznamnéjsi kulturni, historické a architektonické

N Ustni nebo pisemné ovéfeni
pamatky

g) Poznavat na obrazku nebo podle znamych charakteristik nejvyznamnéjSi  Praktické pfedvedeni (nad obrazovymi
historické a pamatkové objekty a zafadit je do historického obdobi materialy s vysvétlenim)

Je tfeba splnit vS§echna kritéria.

Aplikace znalosti svétovych déjin a déjin kultury v cestovnim ruchu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Objasnit vztah historie a déjin uméni ve vztahu k cestovnimu ruchu ve

vyznamnych evropskych destinacich R

b) Objasnit vztah historie ve vztahu k cestovnimu ruchu ve vyznamnych _—— . o
g L Ustni nebo pisemné ovéreni

svétovych destinacich

c) Orientovat se v politické, socialni a ekonomickeé historii danych oblasti Ustni nebo pisemné ovéfeni

d) Charakterizovat nejvyznamnéjsi kulturni a historické a archeologické

pamatky v EU a ve svété Ustni nebo pisemné ovéeni

e) Poznavat na obrazku nebo podle znamych charakteristik nejvyznamnéjSi  Praktické pfedvedeni (nad obrazovymi
historické a pamatkové objekty a zaradit je do historického obdobi materialy s vysvétlenim)

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Vyuzivani znalosti zemépisu cestovniho ruchu v Ceské republice

Kritéria hodnoceni

a) Objasnit vztah geografie a cestovniho ruchu

b) Pracovat s mapou a geografickymi Gdaji a dalSimi informacemi
c) Charakterizovat pfirodni podminky v CR

d) Charakterizovat vyznamné prlimyslové a zemédélské oblasti

e) Zhodnotit potencial konkrétniho geografického prostfedi podle zadani pro
realizaci cestovniho ruchu

f) Vysvétlit faktory, které tvofi turisticky potencial regionu a zplsoby podpory
cestovniho ruchu

g) Charakterizovat vyznamné oblasti cestovniho ruchu v CR a ve svété

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vyuzivani znalosti zemépisu Evropy a ostatnich svétadilii ve vztahu k cestovnimu ruchu

Kritéria hodnoceni
a) Charakterizovat pfirodni a hospodarsko-socialni podminky v Evropé

b) Charakterizovat pfirodni a hospodaFsko-socialni podminky pro rozvoj
cestovniho ruchu v jednotlivych svétadilech

¢) Zhodnotit potencial konkrétniho geografického prostredi podle zadani pro
realizaci cestovniho ruchu

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Vysvétleni vztahu cestovniho ruchu k zivotnimu prostredi

Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit vyznam udrzitelného cestovniho ruchu a ochrany pfirodniho
dédictvi

b) Vysvétlit ulohu chranénych oblasti a chovani turistl v nich (flora, fauna)

c) Uvést dal$i zpusoby ochrany Zivotniho prostfedi a vlivy cestovniho ruchu,
primyslu a zemédélstvi

d) Charakterizovat podnebi v zadané oblasti a vlivy po&asi na cestovni ruch

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Pravodce cestovniho ruchu, 24.6.2026 1:16:17

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéfeni

Praktické prfedvedeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéreni

Ustni nebo pisemné ovéeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni

Zpusoby ovéreni

Ustni nebo pisemné ovéreni

Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni

Zpusoby ovéreni

Ustni nebo pisemné ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni
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Prezentace prehledu o zivoté obyvatel v Ceské republice

Kritéria hodnoceni

a) Charakterizovat politicky systém, mezinarodni vztahy a hospodarstvi v CR
b) Uvést zakladni socialné demografické udaje

c) Charakterizovat vzdélavaci systém

d) Uvést zpusob zajisténi zdravotni a socialni péce

e) Uvést vyznamné vysledky v oblasti védy

f) Charakterizovat zpUsob traveni volného ¢asu

g) Uvést stravovaci zvyklosti, tradi¢ni pokrmy a napoje, moznosti stravovani

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v podminkach ¢innosti privodcti v EU

Kritéria hodnoceni
a) Charakterizovat pravni a politicky systém EU
b) Orientovat se v podminkach poskytovani privodcovskych sluzeb v EU

c¢) Uvést priklady mezinarodnich organizaci privodct a cestovniho ruchu

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Prezentace realii a specifik cestovniho ruchu v CR

Kritéria hodnoceni
a) Podrobné charakterizovat pamatky UNESCO v CR

b) Charakterizovat rizné druhy turistiky (pési, horska, vodni atd. podle
zadani)

c) Popsat folklér, zvyky, povésti v dané oblasti, regionu v CR

d) Predstavit mnohokulturnost ¢eského prostredi

Je tireba splnit kritérium a), b) a dale c) nebo d).

Priprava vykladu pravodce a nabidky priivodcovskych sluzeb

Kritéria hodnoceni

a) Ziskat, tfidit a vyuzit informace pro pfipravu vykladu s ohledem na
posluchace a jejich zajmy

b) Pracovat s literaturou, internetem, mapami apod. — vyuzivat informacni
zdroje

c) Pripravit vyklad na dané téma pro urcitou skupinu Gu¢astnika (poutavé,
spravné, objektivné)

d) Zpracovat pfipravu na zajezd nebo naplanovat trasu
e) Pfipravit individualni nabidku pravodcovskych sluzeb

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Pravodce cestovniho ruchu, 24.6.2026 1:16:17

Zpusoby ovéreni

Ustni nebo pisemné ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéreni
Ustni nebo pisemné ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéreni

Zpusoby ovéreni
Ustni nebo pisemné ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni

Zpusoby ovéreni

Ustni nebo pisemné ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéreni

Zpusoby ovéreni

Praktické prfedvedeni
Praktické predvedeni

Praktické prfedvedeni

Praktické predvedeni

Praktické predvedeni
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Vedeni skupiny

Kritéria hodnoceni
a) Reprezentovat oblast — misto, mésto region, zemi

b) Prokazat znalost zasad bezpec&nosti prace a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP) a jejich dodrzovani

c) Zajistovat bezpecnost klientd (pfi pohybu ve mésté, na horach, v
dopravnich prostfedcich, v ubytovacim zafizeni apod.)

d) Uplatriovat techniku privodcovské ¢innosti (postoj k pamatce, skupiné,
prace s po¢etnou skupinou apod.)

e) Ridit asovy plan, dodrzovat Sasovy harmonogram
f) Vyhodnotit riskantni a nebezpec¢né situace a pfijmout opatieni

g) Zvladat obvyklé i neobvyklé a stresové situace, prokazat zasady krizové
komunikace

h) UdrZovat neutralni pfistup a zdvofilost

i) Zvladat dynamiku skupiny

i) Vyvolat pocit jistoty u klientd (ochrana proti kriminalité, podvodim apod.)
k) Orientovat se v terénu

[) Poskytnout laickou prvni pomoc

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni (po celou dobu
ovéfovani)

Ustni nebo pisemné ovéfeni

Praktické prfedvedeni (po celou dobu
ovéfovani)

Praktické pfedvedeni (po celou dobu
ovéfovani)

Praktické predvedeni

Ustni ovéfeni
Praktické predvedeni (s vysvétlenim)

Praktické pfedvedeni (po celou dobu
ovéfovani)

Praktické pfedvedeni (po celou dobu
ovéfovani)

Ustni ovéfeni
Praktické prfedvedeni

Praktické predvedeni (s vysvétlenim)

Je tieba splnit vSechna kritéria. SpInéni kriteria 1) Ize nahradit predlozenim osvédéeni z kurzu prvni pomoci €i

dolozenim vzdélavani v oblasti zdravotnické profese.

Provadéni vykladu

Kritéria hodnoceni

a) Provadét skupiny nebo jednotlivé navstévniky po pfirodnich a kulturnich
pamatkach

b) Pfedstavit navstévnikdm kulturni a pfirodni dédictvi a Zivotni prostfedi
c¢) Informovat navstévniky o vyznamnych aspektech Zivota v dané lokalité
d) Vyuzivat technické prostfedky v praci privodce

e) Pouzivat vhodny a kultivovany styl feci a slovni zasobu

f) Zaujmout spravny postoj vi¢i skupiné klientd a dodrzet jej, pfipadné
reagovat pruzné na situaci, pohotové se rozhodovat

g) Uplathovat schopnost pracovat samostatné a nezavisle, improvizovat

Je treba splnit vSechna kritéria.

Pravodce cestovniho ruchu, 24.6.2026 1:16:17

Zpusoby ovéreni
Praktické prfedvedeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéfeni
Praktické predvedeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéreni

Praktické predvedeni

Strana 5z 12



nsk

Zohledinovani osob se specialnimi potfebami v praci priivodce
Kritéria hodnoceni
a) ldentifikovat zvlastni potfeby klientl

b) Pripravit plan vhodny pro vSechny klienty nebo se zohlednénim
individualnich potfeb

c) Pfizpusobit trasu moznostem klient podle jejich omezeni
d) Prizplsobit trasu s ohledem na bezpecénost déti

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéfeni
Praktické predvedeni

Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni

Uplatinovani pravnich a ekonomickych aspektt pri vykonu prace priavodce

Kritéria hodnoceni

a) Uvést pravni podminky vykonu zivnostenského podnikani (zivnosti), jehoz
obsahem je privodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu

b) Charakterizovat ekonomické aspekty a trendy v cestovnim ruchu

c) Uvést priklady statnich i nestatnich organizaci zabyvajicich se
problematikou privodcovské ¢innosti v CR

d) Uvést pfiklady ochrany spotiebitele
e) Vysvétlit administrativni a i¢etni tkony spojené s ¢innosti priivodce

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zajist'ovani sluzeb cestovniho ruchu
Kritéria hodnoceni

a) Popsat zplsob zajisténi asistencni, stravovaci, ubytovaci a dopravni
sluzby

b) Vysvétlit postup FeSeni pojistné a mimofadné udalosti v cestovnim ruchu,
prokazat znalost pojisténi a asistennich sluzeb

c¢) Poskytnout informacéni sluzby, zorientovat se v informacnich a
rezervacnich systémech

d) Popsat spolupraci s informacénimi centry, s tuzemskymi a zahrani¢nimi
partnery

Je treba splnit vSechna kritéria.

Pravodce cestovniho ruchu, 24.6.2026 1:16:17

Zpusoby ovéreni

Ustni nebo pisemné ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni ovéfeni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéteni
Ustni nebo pisemné ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni
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Uplatriovani profesniho jednani a komunikace

Kritéria hodnoceni
a) Charakterizovat profesi privodce a jeho pozici v cestovnim ruchu
b) Dbat na vzhled, kultivovany projev a dobrou fyzickou kondici

c) Predvést kultivovany hlasovy projev — pfednes, vyslovnost, technika
dychani

d) Uplatiiovat vizualni kontakt a nonverbalni komunikaci

e) Komunikovat s nepfijemnymi Gcastniky, zodpovidat jejich dotazy,
zvladnout situaci

f) Prokazat schopnost jednani s lidmi a prace v tymu

g) Uplathovat profesni chovani a etiku v praci privodce

h) Uplatiiovat komunikaéni a fe€nické dovednosti

i) Porozumét problému a vyfesit ho, pfizplsobit se konkrétni situaci

j) Vnimat mistni souvislosti nebo souvislosti zavislé na specifiku klienta a

jednat podle toho

k) Pfedchazet problémim a konfliktnim situacim

[) Chovat se zodpovédné, rozvazné, vyrovnané

m) Projevovat vstficnost, ochotu, Uctu k lidem

n) Uplatfiovat pfiméfené sebevédomi, schopnost sebeovladani a sebekazen

Je treba splnit vSechna kritéria.

Ustni komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace pravodce

Kritéria hodnoceni

a) Prokazat schopnost vSeobecné konverzovat v rozhovoru se zkousejicim v
délce 10 min., konverzace ma napodobovat bézny rozhovor mezi priivodcem

a turistou

b) Pripravit si a podat vyklad podle vlastniho vybéru o pfirodnim a kulturnim

dédictvi mista nebo oblasti v délce 5 min., uchaze¢ muze nahlizet do
poznamek (nesmi je vSak doslovné Cist), zkouSejici mize polozit 1 — 2
doplriujici otazky k tématu vykladu

c) Prelozit text v rozsahu 100 slov do ciziho jazyka, zkouSejici vybere vhodny

text souvisejici s praci privodce a da uchazeci pred prekladem ¢as na
prostudovani v délce 2 min.

d) Shrnout obsah textu v rozsahu asi 250 slov jako napf. text historického
popisu, brozury ap., uchaze¢ obdrzi text 3 min. pfedem a muze si pfipravit

poznamky, pak text vrati zkousejicimu a vlastnimi slovy v cizim jazyce
parafrazuje obsah textu

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Pravodce cestovniho ruchu, 24.6.2026 1:16:17

Zpusoby ovéreni
Ustni ovéfeni

Praktické prfedvedeni
Ustni ovéfeni a praktické predvedeni
Praktické pfedvedeni
Ustni ovéfeni a praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni (po celou dobu
ovéfovani)

Praktické pfedvedeni (po celou dobu
ovéfovani)

Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni (s vysvétlenim)
Praktické predvedeni (s vysvétlenim)

Praktické pfedvedeni (po celou dobu
ovéfovani)

Praktické pfedvedeni (po celou dobu
ovéfovani)

Praktické pfedvedeni (po celou dobu
ovéfovani)

Praktické pfedvedeni (po celou dobu
ovéfovani)

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni
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Pisemna komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace priivodce
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Napsat dopis, vzkaz nebo sdéleni (podle vlastniho vybéru) v rozsahu cca
50 slov, text se bude vztahovat k praci priivodce pfi komunikaci s klienty,
bude srozumitelny, bude zachovan spravny slovosled, pravopis bez hrubych
gramatickych a stylistickych chyb

Pisemné ovéreni

Je treba splnit uvedené kritérium.

Informovanost o realiich dané jazykové oblasti

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Charakterizovat stavajici systém po strance politické a ekonomické v dané

jazykové oblasti Ustni ovéfeni

b) Uvést hlavni pfirodni a kulturni pamatky v dané jazykové oblasti Ustni ovéfeni
c) Predstavit kulturni a pfirodni dédictvi a Zivotni prostiedi Ustni ovéfeni
d) PFiblizit sociokulturni prostfedi, zvyky a tradice Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Dale stanovi, které pomucky uchaze¢ pfi zkouSce smi pouzivat.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Zaroven s oznamenim terminu o konani zkouSky zada autorizovana osoba/autorizovany zastupce uchazedi zpracovani
pisemné prace (itineraf, prezentace apod.), jejiz obsah vychazi z kompetenci a kritérii hodnoticiho standardu - zejména
odborné zplsobilosti A.2.H.3.2.001 Pfiprava vykladu privodce a nabidky privodcovskych sluzeb - kritéria hodnoceni d),
e). Zpracovanou pisemnou praci uchaze¢ predlozi u zkousky. Na jeji zpracovani musi mit uchazec alespon 2 tydny.
Dale stanovi misto konani zkousky (véetné praktické zkousky) a které pomucky uchaze¢ pfFi zkouSce smi pouzivat.
Uchazec ve stanoveném terminu sdéli cizi jazyk (cizi jazyky), ve kterém bude ovéfovana jazykova zpusobilost, tj. 3
posledni uvedené kompetence (Ustni komunikace v cizim jazyce pro praci pravodce; pisemna komunikace v cizim
jazyce pro praci privodce; informovanost o redliich dané jazykové oblasti).

V pfipadé, Ze uchazel v minulosti slozil jazykovou zkouSku Urovné& minimalné B2 podle Spole¢ného evropského
referenéniho ramce pro jazyky a dolozi jeji uspé&sné vykonani pfislusnym certifikatem, Ize ji pro ucely této DK uznat v
plném rozsahu a uchaze& nemusi konat 3 posledni uvedené kompetence: Ustni komunikace v cizim jazyce pfi vykonu
prace prlivodce, pisemna komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace privodce, informovanost o realiich dané jazykové
oblasti (viz vyse).

Zkouska probiha ve zkusebni mistnosti i v terénu, kdy jsou provéfovana predepsana kritéria podle jednotlivych bodl
kvalifikace.

Pravidla pro aplikaci testl jako zplsobu ovéfovani

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle poZzadavkd hodnoticiho standardu Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchaze€e musi byt generovany z dostate¢né velkého souboru otazek, aby bylo umoznéno fadové
nékolik desitek rlizné sestavenych testl.

B. Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé, kdy
se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testl, musi byt spinéné nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generu;ji jednotlivé testy:

Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy:

Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zplisobem ovéreni a v navaznosti na pokyn o
tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespori jednu otazku.

B3. Pro Uspésné splnéni pozadavku testu:

Za uspésné splnéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek s tim, ze pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

Pravidla pro aplikaci Ustniho ovéfovani formou vylosovanych otazek

Soubor otazek pro ustni ovéfovani stanovuje autorizovana osoba podle pozadavkl hodnoticiho standardu. Musi pfitom
splfiovat nasledujici pravidla:

Pfi kazdé zkousce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé, kdy se
nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci losovanych otazek, musi byt splnény nasledujici dvé podminky:

A. Pro celkovy soubor otazek:

Kazdé kritérium je zohlednéno v nékolika otazkach.

B. Pro soubor vylosovanych otazek konkrétniho uchazece:

Kazdy uchaze€ musi mit v souboru svych vylosovanych otazek zohlednéno alespon jednou kazdé kritérium (mysli se
kritérium, u néhoz jsou losované otazky zplisobem ovéfeni a v navaznosti na pokyn o tom, ktera kritéria je tfeba u
zkousSky splnit).

Autorizovana osoba uvede v osvédceni o ziskani dil¢i kvalifikace ve vyctu ziskanych odbornych zplsobilosti téz
specifikaci ciziho jazyka (cizich jazyk(), kterého se tykaji odborné zptisobilosti ,Ustni komunikace v cizim jazyce pfi
vykonu prace pruvodce“a ,Pisemna komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace priivodce*®
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Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,vyhovél“ nebo ,nevyhovél“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél*,
pokud uchaze€ vyhovél pro vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ pro nékterou kompetenci
nevyhovél. Pfi hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi zkousejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba anebo jeden
autorizovany zastupce autorizované pravnické osoby.

V pfipadé ovéfovani jazykovych kompetenci (viz vySe), pokud autorizovana osoba nema kvalifikaci v pfislusném cizim
jazyce na urovni magisterského studia (dolozi diplom), nebo v daném jazyce neziskala a nedolozila certifikat urovné
minimalné C1 podle Spole¢ného evropského referenéniho ramce pro jazyky, musi byt pfi zkousce pfitomna také dalsi
osoba, ktera tyto kvalifikani pozadavky splfiuje.

Pro posouzeni nékterych kriterii si autorizovana osoba m(ize pfizvat jako odbornika dalSiho pfisediciho, napf.
zdravotnika, jeho nazor je doporucujiciho charakteru.

Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby
Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce musi splfiovat nasledujici pozadavky:

Vysokoskolské vzdélani a alespon 5 let odborné praxe v privodcovské ¢innosti, s pedagogickou praxi v oblasti
cestovniho ruchu, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

DalSi pozadavky:

— Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktery nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpist, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona &. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné a
doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo praxi v oblasti vzdélavani
dospélych (véetné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor dalSiho
vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prvni hlavy Ill a IV zakona €.
179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonu (zakon o uznavani
vysledku dalSiho vzdélavani), a pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dlirazem na psychologické
aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

— Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organizacné zajistit zkusebni
proces véetné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (staci dolozit Eestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zptsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.
Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: www.mmr.cz

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

— topografické mapy, odborna literatura, slovnik

— technické pomucky — mikrofon, PC apod.

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfilozi seznam svého materialné technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouskach vyuZzivat
materialné technické vybaveni jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni nebo prodlouZeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umozriujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani zadosti o udéleni nebo prodlouzeni
platnosti autorizace.
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Doba pripravy na zkousku

Celkova doba ptipravy na zkousku (véetné pfipadnych ¢asu, kdy se uchaze¢ pfipravuje béhem zkousky) je 30 az 60
minut. Do doby pfipravy na zkousku se nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP
a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky (bez €asu na pfestavky a na pfipravu) je 5 az 6 hodin (hodinou se rozumi 60
minut). V pfipadé zafazeni ciziho jazyka se zkou$ka navySuje o 3 hodiny pro kazdy ovéfovany cizi jazyk. Zkouska muze
byt ukoll rozlozena do vice dnu.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard pfipravila SR pro pohostinstvi, gastronomii a cestovni ruch, ustavena a licencovana pro tuto €innost
HK CR a SP CR.
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