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CAFM specialista/specialistka pro facility management (kod:

36-046-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obor: Stavebnictvi, geodézie a kartografie (kéd: 36)
Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zpulsobilost

Nazev
Zjistovani informaci o aktualnim stavu budov pro facility management

Propojovani systému a nastavovani procest v oblasti BIM a CAFM pro efektivni fizeni zivotniho cyklu budov a
jejich udrzby

Synchronizace dat pro zajiSténi facility managementu

Vyuzivani vyhod databazovych struktur a jejich zabezpec&eni

Prace s daty, reporty a dashboardy pro specialistu CAFM facility managementu

Rizeni procesti v oblastech spravy nemovitosti a majetku, vozového parku, energetiky a ekologie
Orientace v oblasti CAFM aplikaci a jejich standardech

Rizeni projektu implementace a migrace dat

Pfiprava Skoleni pro zajisténi efektivniho pouzivani systému CAFM

Pfiprava dokumentace pro realizaci procest v ramci systému CAFM
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Zjistovani informaci o aktualnim stavu budov pro facility management

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit obsah a rozsah dokumentace staveb a popsat ¢lenéni pasportu Ustni ovéieni
stavby podle vyhlasky ¢. 131/2024 Sb.

b) Vytvofit typicky pfehled doklad( plynoucich z pasportu stavby Praktické pfedvedeni

c¢) Popsat vyznam udrzovani pasportu skuteéného stavu pro spravu budov a

vysvétlit jeho roli v Fizeni zivotniho cyklu budovy i el

d) Vysvétlit princip ziskavani a udrZzovani dat z katastru nemovitosti a dalSich

vefejnych rejstika a jejich vyuziti v CAFM systému Ustni ovéreni

e) Zjistovat z predlozenych informaci a pfislusné dokumentace aktualni stav

budov v detailu potfebném pro facility management Pl (el

Je treba splnit vSechna kritéria.

Propojovani systémiu a nastavovani procest v oblasti BIM a CAFM pro efektivni fizeni Zivotniho
cyklu budov a jejich udrzby

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit CSN EN I1SO 19650 v souvislosti s vyuZivanim modelovani

Ustni ovéreni
staveb

b) Ukazat a vysvétlit princip metody BIM a urcit kliCové oblasti, na néz je

treba se zaméfit pfi stanoveni pozadavku na informacéni model stavby Prakticke predvedeni a ustni ovéreni

c) Ukazat a vysvétlit pouziti vizualizacnich softwar(i pro digitalni modely

staveb Praktické predvedeni a ustni ovéreni

d) Popsat moznosti vyuziti informacniho modelovani staveb pfi fizeni

nakladl stavebniho dila a jeho vyhody a nevyhody. Ustni ovéreni

e) kaazat apllkam digitalniho modelu stavby pfi planovani Zivotniho cyklu a Praktické pFedvedeni a Gstni ovéFeni
udrzitelnosti
f) Ukazat pfistup k datim BIM a jejich interpretaci v systému CAFM Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

g) Ukazat a vysvétlit propojeni digitalnich model(l staveb s CAFM pfi spravé

- . PPN Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
majetku a planovani udrzby

h) Ukazat a popsat nastaveni a konfiguraci systému CAFM pro generovani

pland Udrzby a inspekci na zakladé dat z digitalnich modeld staveb Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Synchronizace dat pro zajisténi facility managementu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

er:q)ol\éz;\l/;r;rtl;)\tljés popsat obousmérné propojeni CAFM s CAD/Digitalnimi Praktické predvedent a tstni ovéFeni
b) Vizualizovat a synchronizovat data Praktické pfedvedeni

c) Navrhnout novy proces v CAFM Praktické predvedeni

d) Navrhnout integraci CAFM s dal$imi podnikovymi systémy Praktické pfedvedeni

e) Ukazat a popsat fungovani loT prvkd pro spravu budov Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

f) Popsat technické moznosti a zplsoby integrace (restAPI, webservices, ey
. Ustni ovéfeni
databaze)

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vyuzivani vyhod databazovych struktur a jejich zabezpeceni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Navrhnout a popsat zakladni pojmy: databaze, tabulky v databazi,

zaznamy a jejich vzajemné vztahy, a jejich vyznam pro organizaci dat v Praktické pfedvedeni
systému CAFM

b) Popsat vyhody a nevyhody evidence v tabulkovém systému a ukladani dat

v databazi Ustni ovéfeni

c) Popsat potfebu standardizace, normalizace dat a jeji vyznam pro Ustni ovéient
zachovani integrity dat v ramci databaze CAFM

d) Navrhnout zakladni principy zabezpeceni dat, v€etné Fizeni pfistupu a C .
salohovani dat Praktické prfedvedeni
e) Vysveétlit vyznam pfesnosti dat, ovéfovani dat a zpracovani chyb Ustni ovéteni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Prace s daty, reporty a dashboardy pro specialistu CAFM facility managementu
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat roli a funkci systému CAFM, zejména pro sledovani majetku,

SN : Ustni ovéFeni
planovani udrzby a spravu prostoru

b) Navrhnout vlastni report a dashboard pro zobrazeni kli¢ovych reportd a

metrik, jako je stav helpdeskovych pozadavki, plany udrzby VTZ nebo Praktické prfedvedeni
spotifeba energie

c) Navrhnout moznosti vyuziti loT a BMS a jejich integraci do CAFM.
Navrhnout vystrahy a ozndmeni na zakladé dat z [oT a BMS pro Praktické predvedeni
monitorovani KPI a CPI a jinych kliCovych parametr(i zafizeni

d) Popsat proces nastaveni automatizované vizualizace dat pro monitorovani - . . .. .
PN Ustni ovéfeni
v realném Case

e) Navrhnout principy efektivniho navrhu reportli se zaméfenim na
srozumitelnost, relevanci a pfesnost dat a jak tyto reporty podporuji Praktické prfedvedeni
rozhodovani

f) Popsat nastaveni automatického generovani zprav v systému CAFM,

o S - - . . Ustni ovéfeni
vcetné planovani, obnovovani dat a metod distribuce uzivatelim

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Rizeni procesu v oblastech spravy nemovitosti a majetku, vozového parku, energetiky a ekologie

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat hlavni princip a smysl normy ISO 50001 Ustni ovéteni
b) Popsat rozdil mezi pojmy facility, property a asset managementem Ustni ovéreni

c) Navrhnout alespon 5 hlavnich procest, které se realizuji v oblasti spravy S e ey
vozového parku Praktické predvedeni a Ustni ovéreni

d)’ Vyvtvorlt seznam zdroju emisi pro skupiny Scope 1, Scope 2 a Scope 3 pfi Praktické predvedeni
vypoctu uhlikové stopy

e) Provést zakladni postup vypoctu pro uhlikovou stopu sluzebni cesty
vozidla s elektromotorem a na naftu; uvést jaka data jsou pro vypocet Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
potfeba a v jaké jednotce vyjde vysledek

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Orientace v oblasti CAFM aplikaci a jejich standardech

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit vyznam zkratky CAFM a popsat typické ¢asti CAFM aplikace,

uvést priklady a rozsah dat a procesu, které se v téchto ¢astech eviduji i el

b) Popsat schopnost konfigurace CAFM tak, aby splfioval specifické

7 ' Jstni ovéFeni
pozadavky organizace Ustni ovére

c) Popsat potfebu shromazdovani pozadavku z riznych oddéleni, aby bylo

Lo X o .y ] e Ustni ovéfeni
zajisténo, ze systém splfiuje provozni cile celé spole€nosti

d) Navrhnout oblasti, které mize CAFM systém ve vétsi organizaci

podporovat dle typu sluzeb Praktické predvedeni

e) Navrhnout pfiklady moznych specifickych poZadavk( organizace vs.
standardni funkce CAFM systému, vyhody a nevyhody customizace CAFM Praktické pfedvedeni
systému

Je treba splnit vSechna kritéria.

Rizeni projektu implementace a migrace dat

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat klicové faze implementacniho projektu CAFM (zahajeni,

| Pl - . 2 et Ustni ovéfeni
planovani, provedeni, monitorovani a uzavieni)

b) Navrhnout plan implementace CAFM, véetné ¢asovych plan(, alokace

lidskych zdroji a klicovych milnika Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

c) Popsat techniky zapojeni v8ech zainteresovanych stran v priibéhu

. Ustni ovéreni
projektu

d) Navrhnout potencialni rizika v implementacnim projektu CAFM a vysvétlit

dullezitost Fizeni zmén v implementaci CAFM Prakticke predvedeni

e) Popsat bézné technické problémy, které se vyskytuji béhem migrace dat a

) © Ustni ovéreni
jak na né reagovat

f) Navrhnout kliGové kroky spojené s migraci dat ze starSich systém( na

platformu CAFM véetné vytvofeni planu, v€etné planovani, mapovani dat a Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
testovani

g) Vysvétlit, jaké jsou zakladni ukoly v ramci €isténi a kontroly dat Ustni ovéreni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Priprava Skoleni pro zajisténi efektivniho pouzivani systému CAFM
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat vyznam komplexniho $koleni uzivatell pro zajisténi UspésSného

prijeti a efektivniho pouZivani systému CAFM il @il

b) Navrhnout strukturovany skolici program pro r(izné Urovné uzivatell Praktické prfedvedeni

Je treba splnit obé kritéria.
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Priprava dokumentace pro realizaci procestl v ramci systému CAFM
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Navrhnout strukturu dokumentud popisujicich kli¢ové procesy v ramci

systému CAFM Praktické predvedeni

b) Navrhnout a vysvétlit metody aktualizace Skolicich materialt a

dokumentace v reakci na zmény systému, jako jsou nové funkce, aktualizace Praktické predvedeni a Ustni ovéfeni
procesu

Je tireba splnit obé kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky
1. Vstupni predpoklady pro u€ast na zkousce

Uchazecem o zkousku mize byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespon zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zakon o zaméstnanosti.

Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Autorizovana osoba zaroveri s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zplisobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pfed zapocCetim zkousky.

2. Prabéh zkousky
Pred zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkousejicimu prikaz totoZnosti a pfipadné dal$i dokumenty opraviujici k
pfipusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro ugast na zkousce.

Bezprostfedné pfed zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazece s pracovistém, s organizaci zkousky, s

jeho pravy a povinnostmi v ramci zkou$ky dle zakona €. 179/2006 Sb. a s pozadavky bezpeénosti a ochrany zdravi pfi

praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchazeem podepsan pisemny
zaznam.

Zkousejici uzna, a tedy nemusi ovérovat, ty odborné zplsobilosti, které byly jiz dfive u uchazece ovéfeny v ramci
zkousky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd€enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpUsobilosti urcuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k realizaci zkousky
popsané v hodnoticim standardu. Zkousejici tyto odborné zpUsobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich pozadavkd stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupll a ¢asové souslednosti riznych ¢€innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodu nebo z divodu ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

Pro ovéfeni kritérii nize uvedenych odbornych zpUsobilosti pfipravi autorizovana osoba 3 az 5 modelovych situaci:

o Zjistovani informaci o aktualnim stavu budov pro facility management, kritéria b) a e)

¢ Propojovani systému a nastavovani procesu v oblasti BIM a CAFM pro efektivni Fizeni Zivotniho cyklu budov
a jejich udrzby, kritéria b), c), e), f), g) a h)

Synchronizace dat pro zajisténi facility managementu, kritéria a), b), c), d) a e)

Vyuzivani vyhod databazovych struktur a jejich zabezpeceni, kritéria a) a d)

Prace s daty, reporty a dashboardy pro specialistu CAFM facility managementu, kritéria b), c) a e)

Rizeni procest v oblastech spravy nemovitosti a majetku, vozového parku, energetiky a ekologie, kritéria c),
d)ae)

e Orientace v oblasti CAFM aplikaci a jejich standardech, kritéria d) a e)

¢ Rizeni projektu implementace a migrace dat, kritéria b), d) a f)

e Provadéni Skoleni a tvorby dokumentace pro uchovani znalosti a udrzeni kontinuity, kritéria b), c) a d)

Odborna zpusobilost: Zjistovani informaci o aktualnim stavu budov pro facility management

V kritériu b) uchaze¢ vytvofi pfehled hlavnich dokladu plynoucich z pasportu stavby a ke kazdému uvede oduvodnéni,
pro€, k ¢emu a jak se pfisluSny doklad v prostfedi CAFM vyuziva.

V kritériu e) uchazel pfedvede na predloZzeném souboru informaci a pfislusné projektové dokumentace, jak zjistit
aktualni stav budovy v detailu potfebném pro facility management. Vybere ty nejdulezitéjsi ¢asti pasportu a okomentuije,
jaké dalsi informace jsou potfebné.

Odborna zpusobilost: Propojovani systému a nastavovani procestl v oblasti BIM a CAFM pro efektivni fizeni
zivotniho cyklu budov a jejich udrzby

V kritériu b) uchaze€ prokaze znalosti metody BIM a pfedvede konkrétni oblasti, na néz je tfeba se zaméit pfi stanoveni
pozadavkl na informaéni model stavby tak, aby byl maximalné vyuzitelny v CAFM.

V kritériu c) uchaze¢ demonstruje a detailné popiSe hlavni funkce vizualizaénich softwar( pro praci s BIM modelem.
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Uchaze€ graficky znazorni (nakresli) zakladni rozdéleni datovych skupin v SW BIM, pfipadné ukaze zakladni datové
celky a skupiny v systému, pokud ma s sebou systém BIM, ktery vyuziva. Uchaze¢ graficky znazorni (nakresli) spolecné
datové prostfedi (CDE) vyuzivané v BIM a moznou vazbu dat na CAFM, popiSe v ramci nakresu, jak spolecné datové
prostfedi chape a jeho vyznam v systémech BIM. To vSe pfedvede a konkretizuje na konkrétni kancelarské budové
s plochou nad 500 m2.

V kritériu e) uchaze¢ demonstruje a detailné popiSe moznosti vyuziti BIM modelu pfi planovani zivotniho cyklu konkrétni
kancelarské budovy s plochou nad 500 m? véetné zajisténi jeji udrzitelnosti.

V kritériu f) uchazec pfedvede, jaka data a jakou (vizualiza¢ni) formou Ize z BIM modelu vyuzit v CAFM. Uchazec&
zohledni zejména nasleduijici kategorie:

e konstrukéni stavebni prvky

e vyhrazena technologicka zafizeni a dalSi technologie

e vlastnosti dilCich ¢asti pasportu (mistnosti, podlazi)

To vSe na konkrétni kancelarské budové s plochou nad 500 m2.

V kritériu g) uchaze€ navrhne a nakresli princip propojeni BIM modelu s pracovnimi postupy a procesy CAFM, vCetné
automatizace uloh, sledovani zivotniho cyklu majetku a planovani udrzby.

V kritériu h) uchaze¢ navrhne nastaveni a konfiguraci systému CAFM pro generovani pland udrzby a inspekci na
zakladé dat z BIM modelu, a to pro tfi druhy vyhrazenych technickych zafizeni na konkrétni kancelarské budové

s plochou nad 500 m2.

Odborna zpuUsobilost: Synchronizace dat pro zajiSténi facility managementu

V kritériu a) uchaze¢ navrhne a nakresli integraci dat mezi BIM a CAFM systémem. Dale uchaze¢ graficky znazorni a
popiSe zplUsob integrace a datové toky mezi BIM a CAFM systémem. PopiSe praktické vyuziti této integrace a davod
integrace dat mezi CAFM a BIM. To v8e na konkrétni kancelarské budové s plochou nad 500 m?2.

V kritériu c) uchaze¢ navrhne a nakresli novy proces pokryvajici aktualizaci dat v CAFM a vychazejici z informacniho
modelu stavby a uzivani CAFM aplikace. KliCové je zajistit spravnost a aktualnost dat.

V kritériu d) uchaze€ navrhne a nakresli integracni schéma pro propojeni CAFM s podnikovymi systémy. Zohledni a
v navrhu uvede smér integrace, doporu¢enou frekvenci i rozsah (detail) integrovanych dat v€éetné navrhu pfislusné
datové véty. Soucasti navrhu bude i rekapitulace propojovanych systému (napf. ERP, DMS, HR atd.).

V kritériu e) uchaze€ navrhne a popise fungovani loT prvkd pro spravu budov a jejich detail sledovani v CAFM.
Konkrétné uvede, jak jsou data z prvk{l sbirana a jaké vyhody a nevyhody jednotliva feSeni maji. To vSe na konkrétni
kancelarské budové s plochou nad 500 mZ.

Odborna zpusobilost: Vyuzivani vyhod databazovych struktur a jejich zabezpeceni

V kritériu a) uchaze€ navrhne a nakresli schéma zobrazujici vztahy mezi pojmy databaze, tabulka v databazi a zaznam.
Nasledné vysvétli vyznam databazového pfistupu pro organizaci dat v systému CAFM.

V kritériu d) uchaze¢ navrhne a detailné vysvétli zakladni principy zabezpeleni dat v CAFM, vcetné fizeni pFistupu

k datdm a navrhne vhodné uzivatelské role. Samostatné pak popiSe princip zalohovani dat a navrhne vhodné zalohovaci
schéma. To vSe pro aplikaci se 100 aktivnimi uzivateli a 10 budovami rozmisténymi ve tfech regionech pro spole¢nost

s regionalnim fizenim.

Odborna zpuUsobilost: Prace s daty, reporty a dashboardy pro specialistu CAFM facility managementu

V kritériu b) uchaze¢ navrhne (nakresli nebo pouzije tabulkovy editor) vhodné dashboardy, tedy reporty, které se
vyuzivaji v CAFM systémech pro sledovani béznych facility management aktivit. Minimalni rozsah navrhu bude
obsahovat plany udrzby vyhrazenych technickych zafizeni, pfehled pozadavkd v helpdesku a spotfeby alesporn dvou
druht energii na dvou samostatné méfenych odbérnych mistech v kancelarské budové. Soucasti navrhl bude zaroverni
vhodna metrika, spravné jednotky a obvyklé hodnoty (poéty, data, filiry) odpovidajici bézné provadénym procesim
facility managementu v kancelarské budové s plochou nad 500 mZ.

V kritériu c¢) uchaze¢ navrhne formou schématu moznosti vyuziti 1oT prvk{l a integraci do systém BMS v prostredi
CAFM aplikaci. Soucasti navrhu bude rovnéz navrh alespon péti vystrah nebo oznameni na zakladé dat z loT a BMS
pro monitorovani KPI a CPI, pfipadné jinych kli¢ovych parametr(i VTZ, nebo jinych technologii v objektu kancelarské
budovy s plochou nad 500 mZ.

V kritériu e) uchaze¢ navrhne zakladni principy pro navrhovani aplikacnich reportt CAFM se zaméfenim na jejich
srozumitelnost, relevanci a pfesnost dat a detailné popise, jak tyto reporty podporuji rozhodovani pfi vykonu sluzeb
facility managementu.

Odbornéa zplisobilost: Rizeni procest v oblastech spravy nemovitosti a majetku, vozového parku, energetiky a
ekologie

V kritériu ¢) uchaze¢ navrhne procesni diagramy pro alespon 5 nejéastéji pouzivanych procesl v oblasti spravy
vozoveého parku. Procesy budou zahrnovat vozidla, uzivatele, parkovaci mista a sdilené fidi¢e (pUjéovnu).
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V kritériu d) uchaze¢ vytvofi seznam vSech zdroji CO2 pro skupiny Scope 1, Scope 2 a Scope 3 pouzivanych v ESG
politice pfi vypoctu uhlikové stopy. Uchaze€ detailné vysvétli, jakym zplsobem se hodnoti vyznamnost zdroji ve Scope
3 ESG politiky, u tfi zdroji uvede konkrétni pfiklad takového posouzeni.

V kritériu e) uchaze¢ provede zakladni vypocet uhlikové stopy sluzebni cesty, pfi€emz budou porovnavat dvé varianty
pohonu vozidla — elektromotor a naftovy motor. Sluzebni cesta bude mit celkovou ujetou vzdalenost 500 km, vozidla
budou mit stejny motorovy vykon. V prvni uchaze¢ fazi ur€i relevantni vstupni data potfebna pro vypocet (vzdalenost,
spotfeba, druhy paliva). Sou¢asné navrhne relevantni emisni faktory pro oba druhy pohonu (pfedpokladané palivo bude
motorova nafta a energie mix CR). Vypo&et uchaze& provede v souladu s normou GHG nebo ISO 14064. V zavéreéné
fazi vypoctu uchaze€ na zakladé zjisténych, resp. navrzenych dat spocita vyslednou uhlikovou stopu cesty pro oba typy
pohonu. Postup zahrnuje vypocet celkového mnozstvi spotfebované energie nebo paliva a jeho nasledné prepocitani na
emise. U vysledku bude uvedena spravna jednotka.

Odborna zpusobilost: Orientace v oblasti CAFM aplikaci a jejich standardech

V kritériu d) uchaze€ navrhne oblasti, které mize CAFM systém ve vétSi organizaci podporovat a rozdéli je na oblasti,
které fesi pouze tvrdé sluzby facility managementu (dle 1ISO 41000 nebo CSN 15221) a oblasti, které fesi mékké sluzby.
V kritériu e€) uchaze¢ navrhne pfiklady moznych specifickych pozadavkl( organizace vs. standardni funkce CAFM
systému. Na téchto pfikladech uchaze¢ uvede vyhody a nevyhody takto vyvolanych pfipadnych uprav CAFM systému, a
to jak jednorazové béhem implementace, tak dlouhodobé pfi provozu. Aplikovat tyto procesy bude na kancelarské
budové s plochou nad 500 mZ.

Odborna zplisobilost: Rizeni projektu implementace a migrace dat

V kritériu b) uchaze¢ navrhne a detailné popiSe projektovy plan implementace CAFM systému pro kancelafskou budovu.
Plan bude zahrnovat definovani cill projektu, Casovy harmonogram v&etné hlavnich milniké implementace (napf.
analyza potreb, navrh systému, pfiprava a zpracovani dat, testovaci provoz, plné nasazeni), alokaci zdroju (financ¢ni,
lidské a technologické).

V kritériu d) uchaze¢ navrhne potencialni rizika v implementacnim projektu CAFM a dale navrhne a vysvétli dilezitost
fizeni rizik spojenych s implementaci (napf. odpor uzivatell, technické komplikace, bezpe€nost, zménové fFizeni),
planovani monitorovani a kontroly véetné pravidelného hlaseni stavu projektu. Uchaze¢ rovnéz navrhne fizeni zmén
(uprav) CAFM aplikace v procesu implementaci.

V kritériu f) uchazec pfipravi navrh procesu migrace dat béhem implementace CAFM aplikace do kancelarské budovy.
Uchaze€ navrhne proces s dirazem na analyzu a planovani migrace (identifikace zdrojovych dat, vybér relevantnich
dat, sbér a pfipadné pofizeni chybéjicich &i neaktualnich dat). Uchaze¢ navrhne mapovani dat mezi starym a novym
systémem vcCetné standardizace a pfevodu formatl, proces Cisténi dat (identifikace duplicit, oprava nesrovnalosti),
testovaci migraci a validaci vysledkd, zajiSténi integrity dat a vytvofeni zalozniho planu pro pfipad selhani, dokumentaci
procesu migrace pro budouci reference a audit.

Odborna zpusobilost: Provadéni Skoleni a tvorby dokumentace pro uchovani znalosti a udrzeni kontinuity

V kritériu b) uchaze¢ navrhne strukturu Skoliciho programu pro (1) zakladni uzivatele a (2) administratory aplikace
CAFM. Program Skoleni musi pokryt klicoveé funkce systému CAFM, vSechny kliCové pracovni postupy.

V kritériu c) uchazec vytvofi navrh vzorového dokumentu, kde v zakladnich bodech navrhne dokumentaci CAFM
systému, ktera bude obsahovat popis kli¢ovych procesu v CAFM a strukturovany navod k provadéni danych procesu v
systému.

V kritériu d) uchaze¢ navrhne metody a pracovni postup aktualizace Skolicich a testovacich materiald a dokumentace
aplikace CAFM v reakci na pribézné realizované zmeény systému, jako jsou nové funkce, aktualizace proces(, nové
reporty nebo notifikaéni dashboardy.

Pro ucely tohoto standardu je uvedeny seznam pouzitych zkratek:

Zkratka Anglicky nazev Preklad

BIM Building Information Informacni model budovy /
Management Informacni management

budovy

CAFM Computer-Aided Facilities Pocitatem podporovany facility
Management management

DiMS Digital Model of a Building Digitalni model stavby

KPI Key Performance Indicator KliCovy ukazatel vykonnosti

CPI Critical Performance Indicator Kriticky ukazatel vykonnosti

SLA Service Level Agreement Smlouva o urovni
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poskytovanych sluzeb

ESG Environmental, Social and Environmentalni, socialni a
Governance spravni faktory
CSRD Corporate Sustainability Smérnice o podavani zprav o
Reporting Directive udrzitelnosti podnikti (CSRD —
smérnice EU)
IFMA International Facility Mezinarodni asociace pro
Management Association facility management
CFM Certified Facility Manager Certifikovany Facility Manazer
Al Artificial Intelligence Uméla inteligence
IFC Industry Foundation Classes  Otevreny souborovy format pro
vyménu grafickych a dalSich
dat
DSS Building Data Standard Datovy standard staveb
CAD Computer-Aided Design Pocitacové podporovana
grafika
ERP Enterprise Resource Planning Ug&etni a informadni systémy
DMS Document Management Systém pro spravu dokumentu
System
BMS Building Management System Systém pro spravu budovy
VTZ neni anglicky ekvivalent Vyhrazena technicka zafizeni
loT Internet of Things Internet véci — propojeny

systém fyzickych zafizeni,
ktera jsou schopna mezi sebou
komunikovat pfes internet
nebo jinou sit bez nutnosti
lidského zasahu

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pred€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, ze v dlisledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohrozeni nebo bezprostifedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, zivota a majetku ¢i zivotniho prostredi. Zdlvodnéni pfed€asného ukon&eni zkousky uvede autorizovana
osoba do zdznamu o prabéhu a vysledku zkouSky. Uchaze€ mize ukoncit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na
vlastni zadost.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou odbornou zpUsobilost a vysledek zapisuje do zaznamu o priibéhu a
vysledku zkousky.

Vysledné hodnoceni pro danou odbornou zpusobilost musi znit:
e splnil“, nebo
e nesplnil“ v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé odborné zpUsobilosti.

Vysledné hodnoceni zkousky zni bud:

e ,vyhovél, pokud uchaze¢ splnil vSechny odborné zpUsobilosti, nebo

e ,nevyhovél®, pokud uchazeé¢ nékterou odbornou zpusobilost nesplnil. Pfi hodnoceni ,nevyhovél* uvadi autorizovana
osoba vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkous8ka probiha pfed jednim zkousSejicim, ktery musi byt pfitomen u zkouSky po celou dobu trvani zkousky.

ZkouSejici je povinen provadét ovéfovani odbornych zpUsobilosti pfi zkousce pfesné podle vSech ustanoveni tohoto
hodnoticiho standardu.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce

autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat nasledujici pozadavky:

a) Vysokoskolské vzdélani s technickym zaméfenim a nejméné 5 let odborné praxe v oblasti facility managementu,
zahrnujici spravu technickych zafizeni budov, provoz a udrzbu objektl a praci se systémy CAFM.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje spinéni pozadavk(i na odbornou zptisobilost a praxi v povolani autorizujicimu
organu, a to prfedlozenim dokladu nebo dokladl o ziskani odborné zpusobilosti a praxe v povolani v souladu s
hodnoticim standardem této profesni kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v
hodnoticim standardu této profesni kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu

mpo.gov.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

ZkuSebni mistnost se stoly a Zidlemi

Vypocetni technika vybavena operaénim systémem, textovym editorem a tabulkovym procesorem
PFipojeni k internetu

Papir a psaci potfeby

Normy (CSN EN 15221, ISO 41011, ISO 50001, GHG protokol)

K Zzadosti o udéleni autorizace Zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda).

Doba pripravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 15 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém, s organizaci zkousky, s poZzadavky BOZP a PO a s pravy a
povinnostmi uchazece v ramci zkousky dle zakona €. 179/2006 Sb.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na pfestavky a na pfipravu) je 5 az 6 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut).
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace ptipravil Narodni pedagogicky institut CR ve spolupréaci s Narodni radou pro
kvalifikace, Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem primyslu a obchodu a odborniky z praxe z téchto
subjektl:

e IFMACZ

e FAST VSB-TUO

e FAST VUT v Brné

Hodnotici standard profesni kvalifikace schvalilo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.
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