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Manazer ubytovacich sluzeb (kéd: 65-040-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Skupina oborti: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (kod: 65)

Tyka se povolani: Vedouci pracovnik pohostinstvi a hotelového provozu
Kvalifikac¢ni uroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Prezentovani a propagace podniku

Vedeni agendy ubytovaciho zafizeni

Spoluvytvareni obchodni strategie ubytovaciho zafizeni

Vybér a pfijimani zaméstnancu

Rizeni pracovnikid a organizace éinnosti k zabezped&eni plynulého provozu ubytovaciho zafizeni
Dodrzovani zasad osobni hygieny, zasad ochrany Zivotniho prostfedi, BOZP a pozarni ochrany

Organizovani prace v provozu

Platnost standardu
Standard je platny od: 14.01.2020 do: 20.10.2022
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. ZpUusob seznameni uchazece s pracovistém a uvedenymi poZadavky je v kompetenci autorizované
osoby.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyZadovana.

V8echny osoby, které se pfimo zucastni zkousky, musi mit platny zdravotni priikaz pracovnika v potravinarstvi.
Uchazeci bude zadano splnéni konkrétnich ¢innosti a ukoll, které si autorizovana osoba predem pfipravi a rozpracuje
na zakladé danych kritérii.

Autorizovana osoba pfipravi modelové situace pro prozkouseni jednotlivych kritérii, ktera budou simulovat skute€ny
provoz (report odbydlenych noci, celkové trzby, evidence uklizenych pokojd, najezdové a odjezdové rezervace,
stornované rezervace apod.)

Hodnoceni bude zaméfeno jak na proces, tak na vysledek.

Ke standardni pisemné dokumentaci nélezi finanéni a obchodni uzavérky, obchodni plan, mzdoveé vykazy, tiskopisy
nutné k evidenci hostd.

Ovéfovani bude provedeno v ubytovacim zafizeni vzhledem k povaze zkou$ky.

Po celou dobu hodnoceni je sledovano dodrzovani hygienickych predpisti a pfedpisti bezpeénosti prace.

Ovérovani kompetenci:

Kompetence "Vedeni agendy ubytovaciho zafizeni" - kritérium d)

e +Popsat princip kontroly vykazovanych trzeb, nastaveni kontrolnich mechanismu - ovéfovani bude zahrnovat
vysvétleni prace se systémem EET.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro pohostinstvi, gastronomii a cestovni ruch, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Asociace hoteld a restauraci CR

HOTELTIME, a. s.

ARMANDO HOSPITALITY GROUP EURORPE, s. r. o.

In Catering Ltd.
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