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Wellness specialista/specialistka (kod: 69-041-R)

Autorizujici organ: Ministerstvo zdravotnictvi

Skupina obort: Osobni a provozni sluzby (kéd: 69)
Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 6

Odborna zplsobilost

Nazev

Zpracovani navrht vhodnych wellness programa pro klienty s rdznymi specifickymi potfebami a pozadavky
Zhodnoceni vlivu jednotlivych wellness program( na jedince i skupiny klientt

Hodnoceni kvality wellness programt z hlediska celkové péce o klienty

Vybér vhodnych animaci pro wellness programy

Komunikace s klienty ve wellness zafizeni

Aplikace modernich trendll ve wellness

Posouzeni vyznamu jednotlivych wellness programu z hlediska mozZnosti zapojeni do celkové koncepce wellness

zafizeni
Zpracovani, realizace a monitoring koncepce propagace wellness zafizeni
Organizace a kontrola provozu celého wellness zafizeni v ramci poskytovani sluzeb

Planovani vybaveni wellness centra

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Zpracovani navrhi vhodnych wellness programi pro klienty s rtiznymi specifickymi potrebami a
pozadavky

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Zpracovat navrh vhodného wellness programu pro klienty s pfihlédnutim k

jejich véku, télesné zdatnosti, zdravotnimu oslabeni pfipadné handicapu el o anslelba piineszns e

b) Respektovat kulturni, etnické a socialni zvlastnosti klientl pfi celkové

koncepci tvorby wellness aktivit Ustni obhajoba pfinesené prace

c) Charakterizovat wellness aktivity jako prostfedek prevence, popsat
benefity wellness aktivit (z hlediska pohybu, wellness procedur)
charakterizovat zakladni pojmy spojené s kvalitou Zivota, popsat rozdil mezi
wellness a fitness

Ustni ovéreni

d) Charakterizovat specifika wellness program( pro skupiny klienta (firemni

L e e . Ustni ovéfeni
akce, rodinna dovolena, vékova specifika)

e) Charakterizovat etické zasady pfi pripravé a realizaci wellness program@i  Ustni ovéreni

f) Zhodnotit vyzivovy stav klienta ve wellness, edukovat a motivovat klienta
wellness k dodrzovani spravné vyZivy, prokazat zakladni znalosti o vyZivé ve
vztahu k prevenci civilizanich onemocnéni s konkrétnim uréenim rizikovych
faktor(i vyzivy

Praktické pfedvedeni

g) Charakterizovat vyznam mentalni rovnovahy a zdravi, pfedstavit a

doporucit programy respektujici sou€asny vyvoj spole€nosti a aktualni trendy < @

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zhodnoceni vlivu jednotlivych wellness programi na jedince i skupiny klientt

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Charakterizovat a vysvétlit pfinos jednotlivych wellness aktivit pro ¢lovéka Ustni ovéreni

b) Vysvétlit u€inky kombinovanych wellness programu (bali¢ka sluzeb) z )
hlediska nabidky pro riizné cilové skupiny, popsat nevhodné kombinace Ustni ovéreni
wellness procedur

c) Popsat mozZnosti regenerace ve wellness a zplsoby zaclenéni regenerace

do komplexu wellness sluZeb Ustni obhajoba pfinesené prace

d) Charakterizovat mozna zdravotni rizika jednotlivych wellness aktivit a

popsat zplsoby prevence téchto rizik véetné zajisténi prvni pomoci Ustni obhajoba prinesené prace

e) Prokazat zakladni znalosti o sloZeni produktd, se kterymi se nejCastéjive
wellness pracuje, poukazat na rozdily mezi jednotlivymi produkty a motivaci  Ustni ovéfeni
k jejich pouziti/nakupu

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Hodnoceni kvality wellness programu z hlediska celkové péce o klienty

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Predvést postup provedeni celkové vstupni diagnostiky klienta Praktické pfedvedeni
bZIVysvvé’tIit vh_odnost navrhu wellness aktivit a zdravého Zivotniho stylu pro Ustni obhajoba pfinesené préce
pfislusného klienta

c) Vysvétlit vhodnost realizace wellness programu Ustni obhajoba pfinesené prace
d) Definovat a popsat zdravotni benefity wellness aktivit Ustni ovéfeni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Vybér vhodnych animaci pro wellness programy

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat moznosti konkrétni lokality pro realizaci specificky zaméfrenych — . o s
wellness programu Ustni obhajoba pfinesené prace
b) Popsqt respektovar)l Izasad ochrany zivotniho prostiedi pfi celkové Ustni obhajoba pfinesené prace
koncepci wellness aktivit

c) Popsat druhy indoorovych wellness aktivit Ustni ovéfeni

d) Popsat druhy outdoorovych wellness aktivit Ustni ovéfeni

e) Popsat zpusoby zaclenéni vhodnych outdoorovych aktivit do koncepce
wellness daného zafizeni s ohledem na regionalni a demografické podminky

Ustni obhajoba pfinesené prace
f) Charakterizovat specifika animaci pro rizné vékové kategorie Ustni ovéfeni
g) Charakterizovat fitness programy v ramci wellness aktivit Ustni ovéfeni

h) Vysvétlit moznosti zapojeni dalSich aktivit (napf. uméleckych) do nabidky

- Ustni ovéreni
wellness programu

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Komunikace s klienty ve wellness zafizeni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Predvést komunikaci s klientem wellness zafizeni s cilem pfedstaveni
nabidky sluzeb a ziskani podkladu pro tvorbu planu aktivit béhem pobytu a  Praktické predvedeni
motivaci ke zdravému Zivotnimu stylu

b) Definovat specifika pfi praci s handicapovanymi klienty (mentalni, fyzicky,

smyslovy handicap) Ustni ovéfeni

c) Pfedvést komunikaci s riiznymi typy klientd (ostychavy, agresivni,

precitlivély) a zdavodnit vybér komunikacnich strategii AL [pitealetian & Jei @veien,

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Aplikace modernich trendu ve wellness

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Uvést zakladni filozoficka vychodiska wellness Ustni ovéfeni

b) Posoudit moznosti aplikace modernich trendt ve wellness v podminkach

e o iy . e T Ustni obhajoba pfinesené prace
konkrétniho wellness zafizeni (skute¢né nebo planované zafizeni) I P P

c) Popsat zplsoby vyhledavani aktualnich trendd ve wellness pro jejich

wire t Lo Ustni obhajoba pfinesené prace
vyuziti v daném zafizeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Posouzeni vyznamu jednotlivych wellness programi z hlediska moznosti zapojeni do celkové
koncepce wellness zafrizeni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Charakterizovat koncepci nabizenych wellness aktivit a wellness procedur

v konkrétnim zafizeni Ustni obhajoba pfinesené prace

b) Vysvétlit vyznam jednotlivych wellness program( (beauty wellness, agaua

; e Ustni ovéfeni
wellness, naturwellness apod.) pro celkovou koncepci wellness zafizeni
c) Popsat moznosti spoluprace s lazeriskymi zafizenimi Ustni obhajoba pfinesené prace

d) Popsat moznosti vyuziti dalSich sportovnich a jinych zafizeni v daném

regionu a posoudit vyhodnost spoluprace a konkrétni rizika Ustni obhajoba pfinesené prace

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpracovani, realizace a monitoring koncepce propagace wellness zafizeni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat proces pripravy a realizace kampané zamérené na propagaci

o e Ustni obhajoba pfinesené prace
wellness aktivit nebo wellness zarizeni

b) Pripravit a zpracovat prezentaci wellness nabidky (wellness aktivity) Ustni obhajoba pfinesené prace

c) Popsat zplsoby zajistovani soucinnosti s dalSimi institucemi v regionu Ustni obhajoba pfinesené prace

d) Popsat postupy zpracovani podkladu pro vytvofeni konceptu

podporujiciho vytvafeni znacky kvality Ustni obhajoba prinesené prace

e)vF"rlprgwt a zpracovat prezentaci k propagaci wellnes aktivit nebo wellnes Ustni obhajoba pfinesené préce
zafizeni
f) Popsat zplsoby ziskani a moznosti vyuziti ziskanych sociodemografickych

AL . . . Ustni obhajoba pfinesené prace
dat pfislusného regionu, v némz se provozuje wellness centrum

g) Orientovat se v nabidkach programi s moznosti podani zadosti o

grantovou podporu v konkrétnim regionu S @

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Organizace a kontrola provozu celého wellness zafizeni v ramci poskytovani sluzeb

Kritéria hodnoceni

a) Vytvorit provozni fad wellness zafizeni podle aktualni legislativy

b) Popsat zajisténi a kontrolu dodrZovani pracovné-pravnich pfedpisu a
predpisu souvisejicich se zakonnym provozem centra

c) Popsat zplisob kontrol dodrzovani hygienickych a bezpe€nostnich
predpist pro poskytovani wellness sluzeb

d) Popsat nastroje k organizovani a kontrole provozu wellness zafizeni v

ramci poskytovani jeho sluzeb

e) Uvést mozna rizika bezpecnosti provozu konkrétniho wellness zafizeni a
navrhnout opatfeni ke snizeni nebo odstranéni rizika (napf¥. bezpecnost
prace zaméstnancu, technické zabezpeceni)

f) Popsat pribéh vybéru zaméstnancl pro wellness team

g) Definovat pozadavky na odbornou a osobnostni zpUsobilost zaméstnancu
ve wellness v kontextu nabizenych sluzeb a planu rozvoje wellness zafizeni

h) Popsat principy vytvofeni konceptu dalSiho vzdélavani zaméstnancu

i) Prokazat zakladni orientaci v marketingu (SWAT analyza aj.) pfi pfipravé a
vypracovani ¢i zavadéni novinek, procedur/programu/balick

j) Popsat vypocet naklad(i na jedno oSetfeni nebo jedné sluzby v ramci

provozu

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Planovani vybaveni wellness centra

Kritéria hodnoceni

a) Pripravit odborny navrh na vybaveni wellness zafizeni

b) Orientovat se v nabidce wellness vybaveni a jeho vyuziti pro konkrétni
wellness centrum s ohledem na rozvoj nabizenych sluzeb

c) Popsat principy trvale udrzitelného rozvoje a enviromentalni problematiky

ve vztahu k wellness centrim

Je treba splnit obé kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni obhajoba pfinesené prace
Ustni obhajoba pfinesené prace
Ustni obhajoba pfinesené prace

Ustni obhajoba pfinesené prace

Ustni obhajoba pfinesené prace
Ustni ovéfeni

Ustni obhajoba pfinesené prace
Ustni obhajoba pfinesené prace

Ustni ovéreni

Ustni obhajoba pfinesené prace

Zpusoby ovéreni

Ustni obhajoba pfinesené prace

Ustni ovéfeni

Ustni obhajoba pfinesené prace
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o €emz autorizovana osoba vyhotovi a uchaze¢ podepiSe pisemny
zaznam.

Autorizovanéa osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby je opravnény pred€asné ukongit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v disledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zd{vodnéni pfed€asného ukoncéeni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ miize ukong€it zkouSku kdykoliv v jejim pribéhu, a to na
vlastni zadost.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyzadovana.

Zkouska se sklada z prezentace a obhajoby projektu (pfinesené pisemné prace), dale praktického predvedeni a ustniho
ovéfeni kompetenci tohoto standardu.

PFi zkouSce nelze zkouset vice uchazec¢u najednou.

Zadani projektu:

Zadatel zpracuje projekt realizace a rozvoje wellness zafizeni podle zadani, a to bud konkrétniho nebo planovaného
zafizeni. Projekt v rozsahu 30 — 40 stran je zpracovan v ¢eském jazyce (podrobné pozadavky na zpracovani projektu
pfeda Zadateli pfedseda zkuSebni komise).

Autorizovana osoba po obdrzeni pfihlasky odesle uchazeci do 21 dnl pozvanku ke zkouSce a zadani projektu. Zkouska
se kona do 3 mésicll od doruceni pfihlasky ke zkouSce autorizované osobé&, nedohodne-li se uchaze¢ s autorizovanou
osobou jinak. Zadatel za$le projekt nejpozdé&ji 20 dn(i pfed konanim zkousky predsedovi zkusebni komise v elektronické
podobé.

Zkouska je zahajena prezentaci projektu zpracovaného v programu PowerPoint, pfipadné v programu, ktery si Zadatel
domluvi s pfedsedou zkudebni komise. Na prezentaci navazuje obhajoba projektu.

U kritérii hodnoceni, ktera vyZaduiji praktické pfedvedeni (komunikace s klientem a komunikace se zamé&stnancem atd.),
se do pfedvedeni aktivné zapoji jeden ¢len zkuSebni komise.

Projekt musi ovérfovat kritéria hodnoceni, a to pfedevsim:

1) Zpracovani navrhli vhodnych wellness program pro klienty s riznymi specifickymi potfebami a pozadavky -

kritérium a), b);

Zhodnoceni vlivu jednotlivych wellness programu na jedince i skupiny klientd - kritérium c), d);

Hodnoceni kvality wellness programu z hlediska celkové péce o klienty - kritérium b), c);

Vybér vhodnych animaci pro wellness programy - kritérium a), b), e);

Aplikace modernich trendu ve wellness - kritérium b), c);

Posouzeni vyznamu jednotlivych wellness programt z hlediska moznosti zapojeni do celkové koncepce wellness

zafizeni - kritérium a), c), d);

) Zpracovani, uskute¢né&ni a monitoring koncepce propagace wellness zafizeni - kritérium a), b), c), d), e), f);

) Organizace a kontrola provozu celého wellness zafizeni v ramci poskytovani sluzeb - kritérium a), b), c), d), e), g),
h), J);

9) Planovani vybaveni wellness centra s ohledem na zakladni stavebni charakteristiky - kritérium a), c).

gen

00 N

V nasledujicich kompetencich ov&fovanych prakticky se terminem klient rozumi fiktivni (modelova) osoba s uréenymi

parametry, které stanovuje zkouSejici. Fiktivni (modelova) osoba je zkouSejicim pfesné popsana a v parametrech, které

tato fiktivni (modelova) osoba ma, se nesmi objevit zdravotni hendikep, ktery by ze své podstaty neumoznil praci

wellness specialisty.

Jedna se o kompetence:

e Zpracovani navrht vhodnych wellness programu pro klienty s raznymi specifickymi potfebami a pozadavky, kritérium
f),

e Hodnoceni kvality wellness program0 z hlediska celkové péce o klienty, kritérium a),

Wellness specialista/specialistka, 28.4.2024 9:00:19 Strana 6z 9



nsk

¢ Komunikace s klienty ve wellness zafizeni, kritérium a).

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkousejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed zkuSebni komisi slozenou z 2 ¢len(, ktefi jsou autorizovanou fyzickou osobou s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanym zastupcem autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce

autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich

variant pozadavku:

1) VysokoSkolské vzdélani v oblasti vzdélavani ,Télesna vychova a sport; kinantropologie“ nebo v oblasti vzdélavani
,VSeobecné Iékafstvi a zubni Iékafstvi“ a atestaci v oboru rehabilitaéni a fyzikalni medicina nebo v oblasti
vzdélavani ,Zdravotnické obory“ se zaméfenim na pfipravu fyzioterapeut(l (oblasti vzdélavani stanovené nafizenim
vlady €. 275/2016 Sb. o oblastech vzdélavani ve vysokém Skolstvi), a alespon 5 let odborné praxe Wellness
specialisty/wellness specialistky.

2) Profesni kvalifikace 69-041-R Wellness specialista/specialistka a vysokoskolské vzdélani, a alespon 5 let odborné
praxe Wellness specialisty/wellness specialistky.

DalSi pozadavky:

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona &. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a
doplInéni dalSich zakonl (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, nebo praxi v oblasti vzdélavani
dospélych (véetné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvédéeni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor/lektorka
dal$iho vzdélavani, mlize byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prvni hlavy lll a IV
zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dal$iho vzdélavani a o zméné nékterych zakon( (zakon o
uznavani vysledkl dal$iho vzdélavani), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni
dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavki na odbornou zptsobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladd o ziskani odborné zpUsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo zdravotnictvi CR,
WWW.MZCr.cz
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky
zkuSebni mistnost

pocita¢ nebo notebook s pfipojenim k internetu

dataprojektor a platno

psaci potfeby, papir

K Zzadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, ndjemni smlouva, dohoda) umoznujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Uchaze& ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkou$Sku v trvani 10 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na pfipravu a prestavky) je 5 az 6 hodin (hodinou se
rozumi 60 minut).
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR doplnit nazev SR, ustavena a licencovana pro tuto innost HK CR a
SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Vysoka Skola télesné vychovy a sportu PALESTRA, spol. sr. o.
Petra Clinic health s. r. 0.
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