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Odborny pracovnik pro automatické objednavky obchodnich
jednotek (kod: 66-047-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zplsobilost

Nazev Uroven
Prace s informaénimi a komunikacnimi technologiemi v maloobchodu 5
Orientace v pfedpisech tykajicich se automatickych objednavek
Orientace v katalogu vyrobkl a zbozi

Orientace v zakladnich pojmech automatickych objednavek
Aplikace automatickych objednavek na centrale

Vyuziti vystupu z automatickych objednavek

Obsluha software automatickych objednavek na centrale
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Obsluha automatickych objednavek na obchodnich filialkach centralou firmy

Platnost standardu
Standard je platny od: 11.04.2017
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Prace s informaénimi a komunika¢nimi technologiemi v maloobchodu

Kritéria hodnoceni

a) Predvést postup prace pomoci vypocetni techniky pfi spousténi software
pro automatické objednavky prodejen

b) Prfedvést prostfednictvi softwaru cely proces spojeny s automatickymi
objednavkami prodejen na centrale

c) Predvést prostrednictvi softwaru cely proces spojeny s automatickymi
objednavkami prodejen na prodejné

d) Popsat komunikaci se softwarovou podporou dodavatele projektu

e) Popsat vzdalenou spravu automatickych objednavek na prodejné nebo ve
skladu

f) Popsat zpUsob instalace software na nové otevirané prodejné véetné
zpusobu zavadéni dat, evidenci uzivatelskych prav a pfipojeni na centralu
pro potfebu vzdalené spravy

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
Ustni ovéfeni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Orientace v predpisech tykajicich se automatickych objednavek

Kritéria hodnoceni
a) Popsat zdroje pfistupu k potfebné oborové legislativé

b) Vyjmenovat zakladni pfedpisy obsahuijici legislativu k trvanlivosti a
plnohodnotnosti vyrobkd a zbozi

c) Vysvétlit rozdil mezi pojmy "minimalni trvanlivost" a "spotfebujte do...."

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v katalogu vyrobku a zbozi

Kritéria hodnoceni

a) Predvést zplisob orientace v katalogu vyrobku - papirova/elektronicka
forma

b) Vyhledat a popsat zakladni identifikacni idaje vybraného vyrobku dle
predloZeného katalogu

c) Predvést zakladni ¢lenéni vyrobkl a zbozi v katalogu a v software pro
automatické objednavky

d) Popsat obsah a ucel zakladnich, specialnich a akénich ceniku

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Orientace v zakladnich pojmech automatickych objednavek

Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit pojem "segmentace polozek" podle vybranych kriterii (prode;,
Cetnost, zisk, trzby)

b) Vysvétlit pojem "signalni meze zasob"

c) Vysvétlit pojem "zbozové a materialové toky v systému"
d) Vysvétlit pojem "pfedpovéd poptavky"

e) Vysvétlit pojem " Zivotni cyklus produktu”

Je treba splnit vSechna kritéria.

Aplikace automatickych objednavek na centrale

Kritéria hodnoceni

a) Popsat zakladni strukturu software automatickych objednavek
b) Popsat strukturu dat - produktu, skladu, dodavatele a skupiny
c) Pfedveést vstupovani dat - produktu, skladu a dodavatele

d) Popsat nastaveni jednotlivych konstant v programu automatickych
objednavek

e) Popsat zpusob vypoctu automatické objednavky na zakladé znamych dat

f) Pfedvést nastaveni objednavkovych dnd, velikosti objednavek pfi akci,
preferenénich nakupu, velikosti baleni a déleni baleni, procenta prvniho
zavozu a dobu trvani akce

g) Popsat obsah "navrhu objednavky"

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vyuziti vystupl z automatickych objednavek
Kritéria hodnoceni

a) Popsat rychly report "pfehled prodeje a zasob"

b) Popsat rychly report "vyhodnoceni promoakci a dodavatel("

c) Popsat typické pfinosy implementace automatické objednavky pro firmu a
prodejnu

d) Vysvétlit vliv automatickych objednavek na cashflow firmy a prodejny

e) Popsat mozné dalSi vystupni sestavy ze systému automatickych
objednavek a jejich vyhodnoceni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Obsluha software automatickych objednavek na centrale

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat zplsob vytvareni manualu, pracovnich postupl a aplikace zmén -

. Pisemné a ustni ovéreni
upgrade - na centrale

b) Pfedvést nastaveni objednavkovych dnu a velikosti objednavek pfi Praktické piedvedeni a tstni ovafeni
bézném prodeji, specialnich akcich a preferenénich nakupech P

c) Popsat moznosti komunikace centraly s prodejnami pfi zméné objednavek Pisemné a Ustni ovéreni

d) Popsat zpusob komunikace centraly s dodavatelem software Pisemné a ustni ovéreni

e) Predvést postup pfi vytvareni zakladnich, specialnich a akénich ceniku,
jejich zavadéni do systému a udrzbu vcetné Ciselnikll dodavatell a Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
sortimentu zbozi

Je treba splnit vSechna kritéria.

Obsluha automatickych objednavek na obchodnich filidlkach centralou firmy

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Predvést moznosti kontroly a Upravy doklad(, stavu zasob zboZzi a Uprav

automatickych objednavek vzdalenou spravou FrEldiee pleazeen @ Deil eve

b) Popsat zpUsob aplikace zmén - upgrade - v software na prodejnach Pisemné a ustni ovéreni

c) Popsat zplUsob a formu zaskolovani nového personalu prodejen -

. . , Pisemné a ustni ovéreni
pokladni, zastupce vedouci, vedouci BRI & L @

d) Popsat komunikaci mezi prodejnami a oddélenim IT a nakupnim

o . Pisemné a ustni ovéreni
oddélenim centraly

e) Popsat zpusob zavadéni software na prodejnach a zaskolovani novych
funkcionalit software po upgrade, poradenskou ¢innost centraly pfi vytvareni Pisemné a Ustni ovéfeni
objednavek a jejich odesilani

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zplsobilost neni vyzadovana.

Kritéria je nutno ovéfovat v redlném provozu nebo ve cviénych prostorach pod dohledem autorizované osoby. VesSkeré
ukoly a &innosti budou realizovany na pracovisti, které bude mit dostacujici prostory k vykonani zkousky, vetné
technického a materidlniho vybaveni, které je uvedeno v dalSi ¢asti tohoto dokumentu (viz. nezbytné technické a
materialni pfedpoklady pro provedeni zkousky). Pfi samotné zkouSce se autorizovana osoba zaméfi na teoretické a
praktické €innosti, které charakterizuji danou pracovni pozici.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkou$ky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél,
pokud uchaze¢ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. P¥i
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkous$ejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkousejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) VysSi odborné vzdélani v oblasti obchodu a alespon 5 let praxe jako osoba odpovédna za Fizeni Cinnosti v oblasti
obchodniho provozu ve spojitosti s nakupem a prodejem zbozi nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétd nebo
odborného vycviku v oblasti obchodu ve spojitosti s nakupem zbozi, odpovidajici aktualnimu obsahu pfislusné
profesni kvalifikace.

b) Vysokoskolské vzdélani bakalafského nebo magisterského stupné se zamérenim na management, ekonomiku,
obchod a sluzby a alespori 5 let praxe jako osoba odpovédna za fizeni €innosti v oblasti obchodniho provozu ve
spojitosti s nakupem a prodejem zbozi, nebo jako osoba ve funkci vedouciho obchodniho useku nebo provozu
zahrnujiciho pracovisté s nakupem a prodejem zbozi, nebo ve funkci ucitele odbornych pfedméti nebo odborného
vycviku v oblasti obchodu ve spojitosti s nakupem a prodejem zbozi, odpovidajici aktualnimu obsahu pfislusné
profesni kvalifikace.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pfedpisud, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfrené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy lll a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organiza¢né zajistit
zkuSebni proces v€etné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpGsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zplsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a obchodu, www.mpo.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky
Soucasti materialné-technického zazemi musi byt minimalné:

- Pocitag, monitor, tiskarna

- Software obsahujici program automatické objednavky, tzv. Forecast

- Tiskopisy potfebné pro realizaci zkousky

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkou$ky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfiloZzi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouSkach vyuzivat
materialné-technické &i prostorové vybaveni jiného subjektu, pfilozi k Zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti
autorizace doklady (resp. jejich ovéfené kopie) umoziujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani Zadosti o
udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Uchaze& ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 60 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.
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Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazele (bez ¢asu na pfestavky a na pfipravu) je 4 az 5 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut). Zkouska mize byt rozloZena do vice dn(.
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Jednota, spotfebni druzstvo

Hromadka - OSVC, Vyroba, obchod a sluzby

Kaufland, v. o. s.

Automotive Lighting, s. r. o.

Coop, druzstvo
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