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Kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné

skupiny obyvatel (koéd: 75-002-R)

Autorizujici organ: Ministerstvo prace a sociélnich véci

Skupina oboru: Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce (kdd: 75)

Tyka se povolani: Kariérovy poradce pro ohroZeng, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel
Kvalifikaéni uroven NSK - EQF: 6

Odborna zplsobilost

Nazev
Orientace v teorii a metodach kariérového poradenstvi

Viyhledavani, tvorba a poskytovani kariérnich informaci pro pfimou i bezkontaktni kariérovou praci s klientem
(jednotlivcem i skupinami)

Uplatfiovani metod, technik a postupll zakladni kariérové diagnostiky

Vedeni poradenského rozhovoru s cilem ziskat zakladni kariérové informace

Kariérova prace s jednotlivcem a se skupinou, individualni plany, metody skupinové kariérni prace

Vedeni evidenci, systemizace kariérovych informaci na regionalni Urovni, prace s potencialnimi zaméstnavateli

Pouzivani specialnich komunikacnich metod pro vedeni rozhovoru a kompenzaci pfislusného ohrozeni, rizika
nebo znevyhodnéni

Kariérova diagnostika a management v oblasti fizeni vlastni kariéry klientl s rizikem, ohroZenim a
znevyhodnénim

Platnost standardu
Standard je platny od:
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Orientace v teorii a metodach kariérového poradenstvi

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vymezit kariérové poradenstvi jako obor lidské ¢innosti, jeho predmét, e
; o . : i Ustni ovéfeni
cile, sektory plsobeni, cilové skupiny klientu

b) Uvést a charakterizovat teorie kariérového poradenstvi v minimalnim e
oy . Ustni ovéfeni
rozsahu zdroju v Eeském jazyce

c) Predstavit vlastni portfolio metod, technik a strategii kariérového

poradenstvi, uvést pfiklady aplikace jednotlivych metod, technik a postupt Praktické ovéfeni s ustnim ovéfenim
kariérového poradenstvi v praxi

d) Charakterizovat metody shromazdovani kariérovych informaci o klientovi -, , . .. .
ey v Ustni ovéfeni
(uvést priklady)

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Vyhledavani, tvorba a poskytovani kariérnich informaci pro pfimou i bezkontaktni kariérovou praci s
klientem (jednotlivcem i skupinami)

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vysvétlit pojem kariérové informace a zpusob prace s nimi Ustni ovéteni

b) Popsat alespori pét okruht informaci, které jsou kliCové pro kariérové e
. Ustni ovéfeni
poradenstvi

¢) Vyjmenovat zakladni zdroje kariérovych informaci, pfedvést praci s jednim Praktické pfedvedeni a tstni ovéfeni
zvolenym zdrojem (vyhledani dle zadani) P

d) Pfedvést modelovy rozhovor s klientem zaméfeny na sdélovani C .
Kariérowvch i / Praktické pfedvedeni
ariérovych informaci

Je treba splnit vSechna kritéria.

Uplatinovani metod, technik a postupt zakladni kariérové diagnostiky

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat zakladni etické principy pfi kariérové diagnostice Ustni ovéteni

b) Uvést zakladni metody kariérové diagnostiky a jejich uziti s ohledem na Ustni ovéfeni

cile diagnostiky

c) Popsat zasady volby konkrétnich diagnostickych metod vzhledem k cilim Ustni ovéfeni

diagnostiky

d_) Popsa_t zakladni zasady interpretace diagnostickych metod v kariérové Ustni ovéreni

diagnostice

e) Uvést 2 metody kariérové diagnostiky (jednu testovou a jednu netestovou)

— zddvodnéni volby metody, jeji administrace, vyhodnoceni a interpretace Praktické pfedvedeni s Ustnim ovéfenim
klientovi

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Vedeni poradenského rozhovoru s cilem ziskat zakladni kariérové informace

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Charakterizovat cile, druhy, podminky, strukturu poradenského rozhovoru,

identifikovat motivaci klienta, jeho pfedpoklady a schopnosti s ohledem na ey
L s . - o "y Ustni ovéfeni

prostfedi, v némz se klient pohybuje, identifikovat cesty mozného

kariérového rozvoje

b) Popsat techniky vedeni rozhovoru, v€etné technik kladeni otazek sestavit C C .
L A Praktické pfedvedeni s Ustnim ovéfenim
uzaviené a oteviené otazky

c) Charakterizovat prostfedi pro bezpeéné vedeny poradensky rozhovor Ustni ovéFeni

d) Predvést pribéh poradenského rozhovoru a prokazat dovednost efektivné Praktické piedvedeni
komunikovat a feSit potfeby klienta P

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Kariérova prace s jednotlivcem a se skupinou, individualni plany, metody skupinové kariérni prace

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat metodiku tvorby individualnich plan(, sbér informaci, uzavreni

kontraktu, ur&eni priorit, posilovani aktivnich rozhodovani a volby klienta,

Ustni ovéFeni
kontrolu pInéni cill

b) Orientovat se v metodach kariérového planovani rozvoje: akéni plan, ey
A . o X . Ustni ovéfeni
osobni projekt, hodnoceni alternativ, ujasnéni hodnot, prizkum kompetenci

c) Pfedvést a popsat motivaéni techniky kariérového poradenstvi pfi C s e
individualni a skupinové préci s klienty Praktické pfedvedeni s Ustnim ovéfenim

d) Zdavodnit uziti skupinového poradenstvi v ramci kariérového poradenstvi,

uvést mozna zaméfeni akci skupinového kariérového poradenstvi a vyhody  Ustni ovéreni
heterogenni nebo homogenni skupiny

e) Popsat techniky a metody prace se skupinou Ustni ovéteni

f) Sestavit ukazkovy program skupinového poradenstvi podle specifika Praktické piedvedeni s ustnim ovéfenim
vybrané cilové skupiny, zdGvodnit volbu jednotlivych postupt, metod P

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Vedeni evidenci, systemizace kariérovych informaci na regionalni urovni, prace s potencialnimi
zaméstnavateli

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Uvést zasady, vyznam, zplsoby a formy vedeni dokumentace o klientovi

ve vztahu k jeho vzdélani, kvalifikaci a rekvalifikaci, zaméstnani a Fizeni

Ustni ovéreni
kariéry

b) Efektivné vést dokumentaci v elektronické podobé na PC Praktické pfedvedeni

c) Identifikovat aktéry kariérového poradenstvi (instituce, které realizuji nebo
maiji vliv na rozvoj kariérového poradenstvi ¢i poskytovatele poradenstvi, C C o
" < . . ) o Praktické pfedvedeni s ustnim ovéfenim
zaméstnavatele) a u kazdého aktéra popsat jeho roli v kariérovém
poradenstvi

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Pouzivani specialnich komunikaénich metod pro vedeni rozhovoru a kompenzaci prislusného
ohrozeni, rizika nebo znevyhodnéni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Charakterizovat podminky, pribéh a prostfedky vedeni rozhovoru s ]
jednotlivymi skupinami klient kariérového poradenstvi z hlediska ohrozeni,  Ustni ovéreni
rizika nebo znevyhodnéni

b) Charakterizovat portfolio specialnich pomUicek a technologii pro facilitaci )
komunikace v jednotlivych skupinach klientt kariérového poradenstvi, uvést  Ustni ovéreni
pFiklady

c) Predvést a zdlvodnit nékterou ze specialnich komunikacnich technik:

napfiklad ¢esky znakovy jazyk, popsat podminky pro odezirani feci u Praktické pfedvedeni s Ustnim ovéfenim
sluchové postizenych, prstovou abecedu

d) Predvést a zdGvodnit nékterou ze specialnich komunikaénich technik:
alternativy v komunikaci osob s kognitivni poruchou, se specifickou poruchou
uceni, s nizkou mirou srozumitelnosti mluvy, pfedvést facilitovanou
komunikaci u osob s nizkou mirou funkéni gramotnosti

Praktické pfedvedeni s Ustnim ovéfenim

e) Predvést a zdGvodnit nékterou ze specialnich komunikacénich technik:
prokazat znalost komunikacnich potfeb klientd se zrakovym postizenim, Praktické pfedvedeni s Ustnim ovéfenim
predvést zasady prostorové orientace

f) Pfedvést a zduvodnit nékterou ze specialnich komunikaénich technik: u

klientl s t€lesnym a pohybovym postizenim pfi omezené hybnosti nebo vadé Praktické predvedeni s Ustnim ovérenim
télesné integrity, chronickém onemocnéni a oslabeni klienta

g) Predvést a zdGvodnit nékterou ze specialnich komunikaénich technik:
podminky komunikace klientd zavislych na navykovych latkach, klientt
socialné exkludovanych, klientl pfFislusnik( etnickych minorit, antiopresivni
postupy (AOP) a harm reduction, zasady mediace

Praktické pfedvedeni s Ustnim ovéfenim

Je tieba splnit kritéria a, b a vybérové kritéria c, d, e, f, g dle specializace uchazece.

Kariérova diagnostika a management v oblasti Fizeni vlastni kariéry klientl s rizikem, ohrozenim a
znevyhodnénim

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Uvést hodnoceni miry pracovni schopnosti a sobésta¢nosti klienta ve
skupinach dle ohroZeni, rizika nebo znevyhodnéni, uvést moznosti
vzdélavani, rekvalifikace, pracovni podminky, charakteristiky pracovniho
vycviku

Praktické pfedvedeni s Ustnim ovéfenim

b) Orientovat se v regionalni siti podporovanych pracovnich mist, zdGvodnit )
zasady pracovni terapie pro specifické skupiny klient( kariérového Ustni ovéreni
poradenstvi

c) Orientovat se v programech aktivni politiky zaméstnavani ohrozenych,

rizikovych a znevyhodnénych klientd, uvést priklady el @veliel

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Organizaéni a metodické pokyny

Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit a které pozadované materialy musi uchazec ke
zkouSce zpracovat, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze€ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost neni vyZzadovana.

Autorizovana osoba na svych webovych strankach zpfistupni pozadavky ke zkousce, uvede formaini pribéh zkousky,
da k dispozici pFiklad portfolia k praktickym zkouskam, zpfistupni pfiklad zkou$eni s tématy i tematické okruhy &i otazky
k ustnimu zkouSeni. Autorizovana osoba tyto informace doplni aktualni odbornou literaturou a legislativnimi pfedpisy
vztahujicimi se ke kariérovému poradenstvi ohrozenych, rizikovych a znevyhodnénych klientd. Tyto informace bude
nejméneé jednou roné aktualizovat.

Autorizovana osoba musi personalné zabezpecit pfi ovérovani nékterych kritérii, aby bylo mozné ovéfovat praci se
skupinou i jednotlivcem.

K prubéhu zkousky:

Uchaze¢ formou Ustniho ovéreni a praktického predvedeni prokaze svoje dovednosti, znalosti a kompetence.
Uchazec¢ je povinen pfed vykonanim zkousky zpracovat viastni portfolio kariérového poradce, kterym doklada svoji
kvalifikaci, dobu a zaméfeni poradenské praxe a dalSi zkuSenosti z prace s klienty. Portfoliem doklada své znalosti a
dovednosti. Portfolio doruci uchaze¢ nejméné jeden mésic pfed konanim zkousky autorizované osobé.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,,vyhovél*,
pokud uchaze¢ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkousejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed zkuSebni komisi slozenou ze 2 €lend, ktefi jsou autorizovanou fyzickou osobou s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanym zastupcem autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Vysokoskolské magisterské vzdélani, 2leta praxe v oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdroji v poradenstvi, vlastni
kariérova poradenska praxe s ohrozenymi, rizikovymi ¢i znevyhodné&nymi skupinami obyvatel v min. rozsahu 5 let, z
toho minimalné dva roky v obdobi poslednich péti let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

b) Vysokoskolské magisterské vzdélani, 3leta praxe v oblasti systematického rozvoje teorie a praxe kariérového
poradenstvi (vyzkum, vyuka a odborné publikace v oblasti kariérového poradenstvi), vlastni poradenska praxe s
ohrozenymi, rizikovymi ¢i znevyhodnénymi skupinami obyvatel v min. rozsahu 5 let, z toho minimalné dva roky v
obdobi poslednich péti let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

c) VysokoSkolské magisterské vzdélani se zaméfenim na andragogiku, psychologii prace, socialni praci, specialni
pedagogiku, vlastni poradenska praxe s ohrozenymi, rizikovymi €i znevyhodnénymi skupinami obyvatel v min.
rozsahu 5 let, z toho minimalné dva roky v obdobi poslednich péti let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

d) Profesni kvalifikace 75-002-R Kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel, 2leta
poradenska praxe (tj. fizeni nebo vedeni poradcu), vlastni poradenska praxe s ohrozenymi, rizikovymi Ci
znevyhodnénymi skupinami obyvatel v min. rozsahu 5 let, z toho minimalné dva roky v obdobi poslednich péti let
pred podanim zadosti o udéleni autorizace.

DalSi pozadavky:

a) Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisud, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalsiho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfrené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

b) Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organiza¢né zajistit
zkuSebni proces v€etné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpGsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpuUsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo prace a socidlnich véci, www.mpsv.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

ZkuSebni mistnost bude vybavena:

flip chart, tabule, dataprojektor, platno, notebook nebo PC s pfipojenim na internet, DVD pfehravag, sezeni vhodné pro
moznou praci s materialy i pro uspofadani interaktivnich komunikacnich technik ve volném prostoru, psaci potfeby,
prostor pro imitaci poradenského rozhovoru.

K Zzadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouSkach vyuzivat
materidlné-technické vybaveni jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umoziujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani Zadosti o udéleni nebo prodlouzeni
platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (véetné pfipadnych ¢asl, kdy se uchaze¢ pfipravuje béhem zkousky) je 15 az 20
minut. Do doby pfipravy na zkousku se nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP
a PO.
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Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vilastni zkousky (bez €asu na pfestavky a na pfipravu) je 2 az 4 hodiny (hodinou se rozumi 60
minut).
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