nsk

Drogista/drogistka (kod: 66-041-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Drogista

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v pfislusné oborové legislativé v oblasti prodeje drogistického zbozi

Prejimka, vykup, skladovani, o$etfovani zbozi a manipulace se zasobami v obchodné provozni jednotce
Kalkulace ceny a vyuctovani trzeb v obchodné provozni jednotce

Planovani druhu a mnozstvi zasob pro obchodné provozni jednotku dle predpokladaného prodeje
Inventarizace zasob v obchodné provozni jednotce

Pfiprava a Uprava zboZi k prodeji, Uprava a aranzovani zboZi v obchodné provozni jednotce a vykladnich
skfinich

Zajistovani a poskytovani doplrikovych sluzeb spojenych s prodejem zbozi zakaznikovi a jeho odbérem
Zpracovavani a vyfizovani elektronickych objednavek zboZi

Obsluha pokladny a pokladnich systému v obchodné provozni jednotce

Prijimani hotovostnich i bezhotovostnich plateb za zbozi a sluzby od zakazniki v obchodné provozni jednotce
PfepocCet cen zboZzi a sluzeb na cizi ménu pfi platbach na pokladnach

Vypliiovani prodejni dokumentace, pfiprava pfisluSnych dokumentt v obchodné provozni jednotce

Jednani ve styku se zakazniky v obchodné provozni jednotce v souladu s platnou legislativou

Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu s poradenskou sluzbou

Poskytovani poradenstvi v oblasti drogistického zbozZi a pfibuzného sortimentu pro péci o krasu a vzhled
Poskytovani poradenstvi v oblasti drogistického zboZzi a pfibuzného sortimentu pro péci o zdravi

Poskytovani poradenstvi v oblasti drogistického zbozi a pfibuzného sortimentu pro péci o domacnost

Platnost standardu
Standard je platny od: 30.01.2024
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

1. Vstupni predpoklady pro uéast na zkousce
Uchazecem o zkousku muze byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespor zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti.

Zdravotni zplsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Autorizovana osoba zaroven s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zpUsobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pred zapocetim zkousky.

Pro ovéfeni znalosti bylin uzivanych v kosmetickych pfipravcich si uchazeci o zkouSku pfinesou vlastni herbar a
zasobnik s bylinnymi drogami.

Uchazedi o zkousku si pfinesou pracovni odév a pracovni obuv podle platné normy BOZP.

2. Prabéh zkousky
Pfed zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkouSejicimu prukaz totoznosti a pfipadné dal§i dokumenty opravriujici k
pripusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro Gcast na zkousce.

Bezprostfedné pred zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazede s pracovistém, s organizaci zkousky, s
jeho pravy a povinnostmi v ramci zkou$ky podle zakona &. 179/2006 Sb., a s poZadavky bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz bude autorizovana osoba vyhotovi a uchaze¢ podepise pisemny
zaznam.

ZkouSejici uzna, a tedy nemusi ovéfovat, ty odborné zpusobilosti, které byly jiz dfive u uchazec¢e ovéreny v ramci
zkous$ky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd&enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpusobilosti uréuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k realizaci zkousky
popsané v hodnoticim standardu. ZkousSejici tyto odborné zpusobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich pozadavk( stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupl a ¢asové souslednosti riznych €innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodd nebo z diivodu ochrany zdravi a bezpec€nosti prace.

VétSina kompetenci se ovéfuje v realném provozu pod dohledem autorizované osoby v souladu s dodrZzenim predpist
BOZP a PO. Pouze ty kompetence, pfipadné kritéria urcité kompetence (napf. znalosti bylin uzivanych v kosmetickych
pfipravcich podle herbére), jejichz ovéfeni by v realném provozu nebylo mozné nebo by kladlo zna&né naroky na realny
provoz, Ize uskute€nit ve cviénych prostorach pfipadné v zazemi realného provozu. Pfi manipulaci s penézni hotovosti,
ceninami a platebnimi kartami je nutné dodrzovat bezpec&nostni pravidla pro praci v pokladné.

Odborna zpusobilost Pfejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zbozi a manipulace se zasobami v obchodné
provozni jednotce

Kritérium e) uchazel predvede praci s manualnim/elektronickym paletovacim vozikem (nutné pouzit vhodnou
bezpec&nostni obuv), polohovacim zebfikem a objednavkovym pfistrojem.

Odborna zpusobilost Planovani druhu a mnozstvi zasob pro obchodné provozni jednotku dle predpokladaného
prodeje
Kritérium d) uchaze€ pfedvede objednavku jednoho druhu zbozi u dodavatele - Sampon na vlasy.

Odborna zpusobilost Inventarizace zasob v obchodné provozni jednotce
Kritérium a) - b) uchazec predvede zjisténi fyzického stavu zasob, porovnani skuteéného stavu s u€etnim stavem zasob
u nasledujicich druhd zbozi - Sampon na vlasy, sprchovy gel, pletovy krém.

Odborna zpusobilost Zajist'ovani a poskytovani doplinkovych sluzeb spojenych s prodejem zbozi zakaznikovi a
jeho odbérem

Kritérium e) uchaze€ pfedvede vyplnéni dodaciho listu a skladové karty

Kritérium f) uchaze¢ predvede vyplnéni objednavkového listu.
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Odborna zpusobilost Obsluha pokladny a pokladnich systémi v obchodné provozni jednotce
Kritérium a) - uchaze¢ fesi pfipadné nedostatky pfed zahajenim prace na pokladné - napfiklad nefunkéni pokladnu a
pokladni systém, nefunkéni tiskarnu uctenek, nefunkéni pokladni terminal, vypadek elektrického proudu.

Odborna zpusobilost PFijimani hotovostnich i bezhotovostnich plateb za zbozi a sluzby od zakaznik( v obchodné
provozni jednotce
Kritérium b) uchazeC feSi mozné vzniklé nedostatky - napfiklad zamitnuti platebni karty z nasledujicich davodu:
nedostatek financnich prostfedkd na UCtu platebni karty, expirace platebni karty, odcizena/blokovana platebni karta;
platba faleSnymi/neplatnymi bankovkami.

Odborna zpusobilost Pfepocet cen zbozi a sluzeb na cizi ménu pfri platbach na pokladnach
Kritérium a) uchaze€ prepocita cenu zbozi z CZK na EUR. Akceptace pouze EUR.

Odborna zpusobilost Vypliiovani prodejni dokumentace, pfiprava prislusnych dokumentti v obchodné provozni
jednotce

Kritérium a) - b) uchaze¢ predvede vystaveni dokladu/paragonu a zarucéniho listu k uréenému druhu zbozi - elektricky
zubni kartacek.

Odborna zpusobilost Nabidka prodavaného zbozi podle sortimentu s poradenskou sluzbou

Kritérium d) zkouSi se tak, ze i v pfipadé, kdy je zkouSka realizovana v bézném provozu s realnymi zakazniky, je toto
kritérium provéfovano v rozhovoru mezi zkousejicim jako fiktivnim zakaznikem a zkouSenym, a to z divodu nastaveni
srovnatelnych podminek obtiznosti tohoto poradenského rozhovoru.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby je opravnény predcasné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v dlsledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohrozeni nebo bezprostiedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, zivota a majetku &i zivotniho prostfedi. Zdavodnéni pfed€asného ukonceni zkousky uvede autorizovana
osoba do zaznamu o priibéhu a vysledku zkousky. Uchaze€ miize ukoncit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na
vlastni zadost.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

Kvalifikaéni standard profesni kvalifikace pfipravil Narodni pedagogicky institut CR ve spolupraci s Narodni radou pro

kvalifikace, Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem primyslu a obchodu a odborniky z praxe z téchto
subjektl:

e dm drogerie markt s. r. 0., Ceské Budgjovice

¢ Jednota spotfebni druzstvo v Uherském Ostrohu (Svaz eskych a moravskych spotfebnich druzstev)
e Stfedni $kola obchodni a Vy3$i odborna $kola, Ceské Bud&jovice

Kvalifika¢ni standard profesni kvalifikace schvalilo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.
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