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Specialista pro merchandising (kéd: 66-039-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:
Kvalifikac¢ni Uroven NSK - EQF: 5

Odborna zplsobilost

Nazev

Prace s informaénimi a komunikacnimi technologiemi
Orientace v pfislusné obchodni legislativé

Orientace v katalogu vyrobkl a zbozi

Vysvétleni metod merchandisingu

Vyuziti merchandisingu v obchodé, ve sportu a v médiich
Aplikovani merchandisingu pfi vystavovani zbozi

Realizace doplrikovych aktivit merchandisingu

Platnost standardu
Standard je platny od: 01.12.2015
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Prace s informaénimi a komunikaé¢nimi technologiemi

Kritéria hodnoceni

a) Predvést postup prace na vypocetni technice pfi spousténi software
planogramu

b) Pfedvést postup prace na internetovém vyhledavadi pfi vyhledavani
modelovych feSeni regalového ulozeni vyrobku

c) Predveést obsluhu technického a softwarového vybaveni oddéleni
merchandisingu

d) Vytvofit planogram &asti obchodni jednotky - ruéné/s pouzitim pfisluSného

software

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Orientace v pfislusné obchodni legislativé

Kritéria hodnoceni

a) Uvést zdroje pfistupu k potfebné platné oborové legislativé

b) Uvést zasady hodnoceni kvality dodavek vyrobkl a dodavatelt - EMS
c) Uvést zakladni zasady BOZP a PO pro uskladnéni vyrobku

d) Popsat zasady metody kritickych bod(i - HACCP

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v katalogu vyrobkt a zbozi

Kritéria hodnoceni

a) Predvést zplisob orientace v katalogu vyrobku - papirova/elektronicka
forma

b) Vyhledat a popsat zakladni identifikacni Udaje vybraného vyrobku dle
predloZeného katalogu

c) Popsat zakladni certifikaCni normu jakosti vybraného vyrobku a pozadavky

na jeho skladovani
d) Popsat metody komunikace s obchodnim partnerem

e) Sestavit nabidku podle druhl zbozi a sortimentu na zakladé pozadavku
zakaznika

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni
Pisemné a ustni ovéfeni

Pisemné a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
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Vysvétleni metod merchandisingu

Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit zakladni pojem "merchandising"”

b) Vysvétlit vyraz "senzoricky merchandising”

c) Vysvétlit vyraz "face-out merchandising”

d) Vysvétlit vyraz "cross-merchandising”

e) Vysvétlit vyraz "vertikalni merchandising"

f) Vysvétlit vyraz "pinball effect"

g) Vysvétlit vyraz "bumerangovy efekt"

h) Vysvétlit vyraz "problém zadni ¢asti obchodu"

i) Specifikovat merchandising orientovany na starsi lidi

j) Specifikovat merchandising orientovany na déti

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Vyuziti merchandisingu v obchodé, ve sportu a v médiich

Kritéria hodnoceni

a) Popsat vyuziti metod merchandisingu v obchodé

b) Popsat vyuziti merchandisingu ve sportu

c) Popsat vyuziti merchandisingu v médiich

d) Popsat vztah medialniho a sportovniho merchandisingu k maloobchodu

e) Popsat vyznam medialniho a sportovniho merchandisingu pro
maloobchod

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni
Pisemné a ustni ovéfeni
Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Pisemné a ustni ovéfeni
Pisemné a ustni ovéreni
Pisemné a ustni ovéfeni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni
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Aplikovani merchandisingu pfi vystavovani zbozi
Kritéria hodnoceni

a) Popsat druhy vystavnich mist

b) Prfedvést zakladni pravidlo FEFO (First Expired, First Out) pfi ukladani

zboZi do regalu
c) Popsat vyuziti listingu pfi doplfiovani zbozi
d) Popsat tvorbu a vyuziti planogramu pfi doplfiovani zbozi

e) Popsat eliminaci "stockoutu" (vypadku zbozi) na prodejni plose

f) Popsat zplisoby zajisténi druhotnych vystaveni ( tzv. secondery placement

a displaye)

g) Popsat zpusoby remodelingu v navaznosti na zmény planogramu
h) Popsat pojmy denzita a pfistupnost vystavniho mista

i) Popsat pojem "hot spot"

Je tfreba splnit vSechna kritéria.

Realizace dopliikovych aktivit merchandisingu
Kritéria hodnoceni
a) Popsat praci s cenovkami a jejich nalezitosti

b) Popsat postup prace s poSkozenym zbozim a systém vratek v€etné
reportingu

c) Popsat sbér informaci v pribéhu servisu a dal$i praci s nimi
d) Popsat zpUsob péce o prodejni a skladové misto
e) Vyjmenovat jednotlivé varianty tzv. PROMO akci

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni

Ustni ovéfeni
Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni
Ustni ovéreni

Ustni ovéreni
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zplsobilost neni vyzadovana.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkou$ky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél,
pokud uchaze¢ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. P¥i
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkous$ejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkousejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) VysSi odborné vzdélani v oblasti marketingu a alespon 5 let praxe jako osoba odpovédna za fizeni ¢innosti v oblasti
marketingu, nebo ve funkci ucitele odbornych ekonomickych pfedmétu, z toho minimalné jeden rok v obdobi
poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

b) Vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na marketing a alespon 5 let praxe jako osoba odpovédna za Fizeni €innosti
v oblasti marketing, nebo ve funkci ucitele odbornych ekonomickych pfedmétt, z toho minimalné jeden rok v obdobi
poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

DalSi pozadavky:

a) Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonud (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisud, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfrené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

b) Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organiza¢né zajistit
zkuSebni proces v€etné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpGsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpuUsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a obchodu, www.mpo.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Materidlné-technické vybaveni musi byt minimalné v tomto rozsahu:

- kancelaiské prostory vybavené pocitatem, monitorem, tiskarnou a pfipojenim na internet

- software pro modelovani prodejny z pohledu rozmisténi zafizeni a uloZeni produktu

- prodejni prostor s prodejnimi regaly a zbozim

- pro ovéfeni znalosti je dale nutno zajistit potfebné psaci potfeby a tiskopisy pro ovéfeni znalosti v oblasti BOZP a PO,
HACCP, legislativy, EMS a certifikacnich norem a katalog vyrobkd pro ovéfeni erientace v katalozich (jednotlivé zkratky
jsou popsany vyse)

- prostory pro pisemnou pfipravu

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkou$ky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K Zzadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouSkach vyuzivat
materidlné-technické vybaveni jiného subjektu, pfiloZi k zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umoziujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani Zadosti o udéleni nebo prodlouzZeni
platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (v€etné pfipadnych ¢as(, kdy se uchaze¢ pfipravuje béhem zkousky) je 20 az 30
minut. Do doby pfipravy na zkousku se nezapocitdva doba na seznameni uchazece s pracovidtém a s poZzadavky BOZP
a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky (bez ¢asu na pfestavky a na pfipravu) je 2 az 4 hodiny (hodinou se rozumi 60
minut)..
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Jednota Uhersky Ostroh

CsoB

Sttedni $kola hotelnictvi a gastronomie SCMSD Praha, s. r. 0.
Kaufland

Automotive Lighting
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