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Keramicky technik kontrolor / keramicka technicka
kontrolorka jakosti (kéd: 28-082-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo priimyslu a obchodu

Skupina oborti: Technicka chemie a chemie silikatd (kod: 28)
Tyka se povolani: Keramicky technik kontrolor jakosti
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v normach a v technickych podkladech keramické vyroby

Analyzovani vliva pusobicich na uzitné vlastnosti surovin, materialt, polotovar( a vyrobkl v keramické vyrobé
Kvalitativni zkousky surovin, materialli, polotovart a vyrobk( v keramické vyrobé

Kontrola dodrzovani technologickych postupl v keramické vyrobé

Vstupni, vystupni a mezioperacni kontrola surovin, materiald, polotovart a vyrobku v keramické vyrobé
Navrhovani metod kontroly jakosti keramickych vyrobkd

Vypracovani plant kontroly jakosti keramickych vyrobki

Vypracovani protokoll o vysledcich kontrol v keramické vyrobé

Uplathovani a vyfizovani reklamaci v keramické vyrobé (v€etné zjiStovani zavad)

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v normach a v technickych podkladech keramické vyroby

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Orientovat se v normach a v technickych podkladech keramické vyroby Ustni ovéteni

b) Ovladat zakladni chemické nazvoslovi silikatd a terminologii pouzivanou v

PR Pisemné a ustni ovéreni
keramické vyrobé

c¢) Uvést zakladni normy tykajici se keramické vyroby a orientovat se v téchto

- Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
normach

d) Precist vyrobni vykres a souvisejici technologickou dokumentaci k

zadanému vyrobku Praktické predvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
Analyzovani vliva pasobicich na uzitné vlastnosti surovin, materiala, polotovaru a vyrobku v
keramické vyrobé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Charakterizovat vlastnosti zakladnich surovin, materialQ, které jsou )
soucasti zadané receptury nebo technologie a uvést jejich vliv na skladbu Ustni ovéfeni
keramické hmoty

b) Popsat zakladni vybaveni kontrolni laboratofe v keramické vyrobé Ustni ovéfeni
c) Popsat sloZeni keramické hmoty a glazury Ustni ovéfeni
d) Popsat metody vypoctu slozeni keramické hmoty a glazury Ustni ovéteni

e) Posoudit sledované parametry a technologické podminky, na zakladé
ziskanych vysledkd navrhnout opatfeni vedouci ke zlep$eni uzitnych Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
vlastnosti surovin, materialQ, polotovar( a vyrobku

f) Identifikovat nekvalitni/neshodny produkt a navrhnout zménu
technologického rezimu pro dosazeni zadané kvality produktu na zakladé Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
modelové situace

g) Popsat vliv provoznich podminek pfi pouzivani vyrobku na jeho vlastnosti

.. Ustni ovéreni
a zivotnost

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Keramicky technik kontrolor / keramicka technicka kontrolorka jakosti, 13.6.2026 8:58:25 Strana2z 8



nsk

Kvalitativni zkousky surovin, materiald, polotovart a vyrobktl v keramické vyrobé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat laboratorni zkousku zadaného vzorku, pfipadné mezioperaéni

provozni test nebo test koneéného vyrobku Il O]

b) Pfipravit vzorek, méfici pfistroj, zafizeni a pomuicky podle dokumentace

pro pfislusnou zkousku Prakicke predvedeni

c) Popsat pribéh funkéni zkousky hotové produkce a provést zadanou

zkougku podie typu keramické vjroby Praktické predvedeni a Ustni ovéreni
d) Rozpoznat vady vyrobkl na pfedlozenych vzorcich Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

e) Provést statistické vyhodnoceni souboru dat o kontrolnim méfeni daného
vyrobku podle typu keramické vyroby (napf. etnost vyskytu rozmérovych Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

vad nebo vzhledovych vad)

Je treba splnit vSechna kritéria.

Kontrola dodrzovani technologickych postupti v keramické vyrobé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat metody kontroly dodrZeni technologického postupu a systém

Fizeni jakosti 1ISO 9001:2000 Il O

b) Popsat vliv kontroly dodrZovani technologickych postupl na vyslednou

kvalitu produktd Ustni ovéfeni

c¢) Navrhnout konkrétni postup vedouci ke zlepSeni dodrzovani stanovené S e ey
. oL X o . Praktické predvedeni a Ustni ovéreni
technologie v keramické vyrobé na zakladé modelové situace

d) Popsat vyrobni technologie a procesy v keramické vyrobé podle typu
vyrobniho programu

Ustni ovéfeni

e) Rozpoznat typy zafizeni, které se bézné pouzivaji v dané keramické

vyrobé a popsat jejich funkci Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Vstupni, vystupni a mezioperacni kontrola surovin, materialti, polotovara a vyrobka v keramické
vyrobé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat postup pfi vstupni kontrole surovin, materiall, polotovar(, uvést

metody kontroly v keramické vyrobé sl @]

b) Popsat zakladni principy mezioperacni kontroly podle typu keramické
vyroby

Ustni ovéreni

c) Popsat zakladni principy vystupni kontroly podle typu keramické vyroby,

vysveétlit princip statistické prejimky Bl @

d) Charakterizovat hlavni suroviny, materialy a polotovary pro zhotoveni
predlozeného vyrobku, posoudit jejich kvalitu z hlediska vyuzitelnosti ve Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

vyrobnim procesu

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Navrhovani metod kontroly jakosti keramickych vyrobkt

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat principy zavadéni metod kontroly jakosti v keramické vyrobé Ustni ovéteni

b) Navrhnout systém kontroly kvality u rozpracovanych i hotovych vyrobku

pro dany technologicky usek Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je treba splnit obé kritéria.

Vypracovani plana kontroly jakosti keramickych vyrobku

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat zakladni metody kontroly jakosti, stanovovani metod kontroly a

. , X Pisemné a ustni ovéreni
poctu kontrolnich vzorku

b), Popsat metodiku tvorby planu kontrolni ¢innosti pro dany typ keramické Pisemné a dstni ovéreni
vyroby
c¢) Stanovit plan vstupnich kontrol pfi pfejimani surovin, materiald, polotovarl Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

d) Vést dokumentaci o kontrolach surovin,materiald, polotovart a hotovych

vyrobki Praktické predvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vypracovani protokoll o vysledcich kontrol v keramické vyrobé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat metody vyhodnocovani kontroly - kontrolnich méfeni a

vyhodnocovani odchylek Il O]

b) Vyhodnotit vysledky kontroly od schvalovani funkénich prototypt az po

vyhodnocovani kvality celkové produkce Prakicke predvedeni

¢) Vyhodnotit vady a odchylky, vypracovat protokol o vysledcich kontrol

P - . L A Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
vcetné navrhu na napravna opatieni v keramické vyrobé

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Uplatfiovani a vyfizovani reklamaci v keramické vyrobé (véetné zjiSt'ovani zavad)

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vyresit reklamaci v ramci modelové situace a provést jeji vyhodnoceni Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
b) Uvést zplsoby nakladani s neshodnymi vyrobky Ustni ovéteni

c) Pfedvést na modelové situaci dovednosti pfi reklama&nim fizeni s

wine . Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni
vyuZitim vhodné argumentace

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost je vyZadovana (odkaz na povolani v NSP -
http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=7340).

U odborné kompetence Kvalitativni zkousky surovin, material(, polotovar(i a vyrobkd v keramické vyrobé, kritérium a),
b), c) autorizovana osoba zada uchazec€i jednu konkrétni funk&ni zkousku (méfeni smrsténi nebo vysuseného nebo
vypaleného stfepu). AOS ma k dispozici minimalné 3 sady vzork( na méfeni smrsténi nevypaleného stfepu, smrsténi
vypalem a laboratorni vzorky vyrobni hmoty — viz nezbytné materidlni a technické pfedpoklady pro provedeni zkousky.
U odborné kompetence Kvalitativni zkousky surovin, material(, polotovar(i a vyrobkd v keramické vyrobé, kritérium e);
autorizovana osoba pfipravi soubor vyhodnotitelnych dat o kontrolnim méfeni (napf. Cetnost vyskytu rozmérovych vad,
vzhledovych vad). K vypracovani tohoto Uukolu mé& uchaze€ k dispozici PC s nainstalovanym kancelafskym SW Microsoft
Office, obsahujici textovy editor WORD, tabulkovy procesor Excel a Power Point. Vysledky uchaze¢ zapiSe do
tabulkového procesoru a vyjadri je graficky.

U odborné kompetence Kontrola dodrzovani technologickych postupt v keramické vyrobé, kritérium d) autorizovana
osoba zameéfi vybér otazek podle typu keramické vyroby (napf. vyroba uzitkové keramiky, porcelanu, obkladadek,
sanitarni keramiky, Zaromateriald, stavebni keramiky).

U odborné kompetence Vstupni, vystupni a mezioperaéni kontrola surovin, materiall, polotovart a vyrobk( v keramické
vyrobé, kritérium d), AOS ur&i druh keramického vyrobku, ke kterému se budou vztahovat zadané ukoly podle zaméfeni
konkrétni keramické vyroby a mista konani zkousky (napf. vyroba uzitkové keramiky, porcelanu, obkladacéek, sanitarni
keramiky, Zaromateriall, stavebni keramiky).

U odborné kompetence Vypracovani plana kontroly jakosti keramickych vyrobk, kritérium d); u kompetence
Vypracovani protokol( o vysledcich kontrol v keramické vyrobé, kritérium c); u kompetence Uplatfiovani a vyfizovani
reklamaci v keramické vyrobé (véetné zjiStovani zavad), kritérium a), b), c) mlze autorizovana osoba vyuzit
standardizované dokumenty (formulafe) z realného provozu podle typu keramické vyroby.

U odborné kompetence Vypracovani plana kontroly jakosti keramickych vyrobka, kritérium b), se bude vztahovat zadany
Ukol k zaméfeni konkrétni keramické vyroby a mistu konani zkousky (napf. vyroba uzitkové keramiky, porcelanu,
obkladacek, sanitarni keramiky, Zaromaterial(, stavebni keramiky). Uchaze¢ v planu musi uvést kritické vyrobni uzly,
kde bude provadéna kontrola jakosti vstupnich surovin, mezioperaéni kontrola polotovar( a vystupni kontrola - zde
uvede metody kontroly, resp. pouZité zkousky.

U odbornych kompetenci Analyzovani vlivi plsobicich na uzitné vilastnosti surovin, materialQ, polotovar(i a vyrobka v
keramické vyrobé, kritérium f); Uplatfiovani a vyfizovani reklamaci v keramické vyrobé (v€etné zjiStovani zavad),
kritérium a), c); Kontrola dodrZovani technologickych postup(l v keramické vyrobé, kritérium c); pfipravi autorizovana
osoba modelovou situaci v navaznosti na ovéfované postupy.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél*,
pokud uchaze€ spinil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél* uvadi zkousSejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pred zkusebni komisi slozenou ze 2 ¢lend, ktefi jsou autorizovanou fyzickou osobou s autorizaci pro
pfislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanym zastupcem autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a)

b)

c)

Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani zaméfeného na technologii keramiky nebo technologii
silikatt a alespori 5 let odborné praxe v oblasti keramické vyroby nebo ve funkci ucitele odborného vycviku nebo
praktického vyucovani v oblasti keramické vyroby, odpovidajici aktualnimu obsahu pfislusné profesni kvalifikace.
VysokoSkolské vzdélani se zaméfenim na technologii keramiky a alespon 5 let odborné praxe v oblasti keramické
vyroby nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétll nebo praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti
keramické vyroby, odpovidajici aktualnimu obsahu pfislusné profesni kvalifikace.

Profesni kvalifikace 28-029-M Keramicky technik technolog / keramicka technic¢ka technolozka nebo 28-082-M
Keramicky technik kontrolor / keramicka techni¢ka kontrolorka jakosti + stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a
alespon 5 let odborné praxe v oblasti keramické vyroby, odpovidajici aktualnimu obsahu pfislusné profesni
kvalifikace.

DalSi pozadavky:

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich pfedpisli, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfFipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpisu, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organizacné zajistit
zkusebni proces véetné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédcéeni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkil na odbornou zptsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo priimyslu a obchodu, www.mpo.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

e +Mistnost pro provedeni Ustni a pisemné Casti zkousky vybavena PC s instalovanym kancelafskym SW a tiskarnou,
papirem, psacimi potfebami a tabuli nebo flipchartem

e +Kontrolni laboratof s pfislusnym vybavenim pro danou keramickou vyrobu

e +Ochranné pracovni pomucky

e <Vzorky vad uzitkové keramiky, porcelanu, obkladacek, dlazdic, sanitarni keramiky, Zaromaterial(, cihlafskych
vyrobk( a dal$ich stavebnich vyrobku, (minimalné 10 ks na vyrobek)

e +Keramicka surovina v mnozstvi min. 5 kg

e +Minimalné 3 sady vzork(l na méfeni smr§téni nevypaleného stfepu a smrsténi vypalem, laboratorni vzorky vyrobni
hmoty: 3 x 1 ks nesuSeného vzorku, 3 x 1 ks vysuseného vzorku, 3 x 1 ks vypaleného vzorku, mohou byt pouzity
laboratorni téliska pouzivané pro tyto ucely

e <Pfistroj na méfeni kfivky zrnitosti, laboratorni vahy, nadobky (min. 6 ks o objemu 1 litr), lopatka, karton na
podlozeni

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitim na pracovni prostfedi a pracovisté.

K Zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Pokud zadatel bude pfi zkouskach vyuzivat
materialné-technické ¢i prostorové vybaveni jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti
autorizace doklady (resp. jejich ovérené kopie) umoznujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani zadosti o
udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace (napf. najemni smlouvu, smlouvu o uzivani, prohlaSeni o zapujceni apod.)
vCetné dokladu typu smlouvy o smlouvé budouci davajiciho pfedpoklad dlouhodobéjsiho disponovani s pfislusnym
vybavenim.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 30 minut. Do doby pfipravy na zkou$ku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazece (bez €asu na prestavky a na pfipravu) je 7 az 10 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut). ZkouSka mize byt rozlozena do vice dnu. Doba trvani pisemné ¢asti zkousky jednoho uchazece je
120 minut.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro sklo, keramiku a zpracovani minerald ustavena a licencovana
pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Laufen CZ, s.r. 0.

Lasselsberger, s. r. 0.

Cesky porcelan, a. s.

Thun a.s., Karlovy Vary

Stfedni Skola Horni Bfiza

PhDr. Eduard Justa
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