Pracovnik distan€éniho zakaznického servisu (kéd: 66-029-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifikaéni uroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Vyfizeni pozadavku v€etné reklamace VIP zakaznika po telefonu se zahrnutim SirSich souvislosti
Nabidka a prodej produktd po telefonu

Vyfizeni reklamace zakaznika po telefonu

Vedeni pisemné a elektronické komunikace v kontaktnim centru
Vyhodnocovani, analyza, reporting, prezentace vysledkul z oblasti zakaznického servisu a predani zpétné vazby

Orientace v zakonnych norméach pro oblast ochrany spotfebitele, ochrany osobnich udajd a ve standardech pro
praci s kreditnimi kartami

Zaskoleni dalSi osoby v kontaktnim centru
Poskytovani distanéniho zakaznického servisu v anglickém jazyce na minimaini drovni (B2)

Orientace v Uloze zakaznického servisu v organizacni struktufe firmy
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Platnost standardu
Standard je platny od: 29.06.2015 do: 20.10.2022

Pracovnik distan¢niho zakaznického servisu, 28.01.2026 17:51:42 Strana2z 2



