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Osobni pokladnik/pokladnice zelezniéni dopravy (kéd: 37-045-

M)

Autorizujici organ: Ministerstvo dopravy

Skupina obor: Doprava a spoje (kod: 37)

Tyka se povolani: Osobni pokladnik Zelezni¢ni dopravy
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v dokumentaci a v zakladnich informacich Zelezniéni dopravy
Poskytovani informaci o viakovych spojich

Orientace ve smluvnich pfepravnich podminkach

Prodej vlakovych jizdenek a dalSich dokladt a produktd osobni dopravy

Vedeni pokladni dokumentace na Zeleznici v€etné provadéni uzavérek

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022

Osobni pokladnik/pokladnice zelezni¢ni dopravy, 14.6.2026 20:01:50

Uroveii

3

4
4
4
4

Strana1z3



nsk

Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zpUsobilost je vyZadovana (odkaz na povolani v NSP -
http://katalog.nsp.cz/karta_tp.aspx?id_jp=101783&kod_sm1=14).

Kritéria musi byt ovéfovana v navazujicich ¢innostech s vyuzitim danych technologickych postupl, zejména v oblasti
osobni Zelezni¢ni dopravy.

PFi ovérovani kritérii formou praktického pfedvedeni je tfeba pfihlizet pfedevsim k spravnému provadéni vSech ukon( i k
C¢asovemu hledisku zvladani operaci.

Pfi ovéfovani kompetence "Poskytovani informaci o vlakovych spojich", kritérim hodnoceni a) dostane uchazec tfi ukoly
zaméfené na vyhledani spojeni mezi riznymi misty.

PFi ovéfovani kompetence "Prodej vlakovych jizdenek a dalSich doklad( a produktd osobni dopravy”, kritérim hodnoceni
a) dostane uchazec tfi ukoly vypocitani jizdného s navaznosti na ukoly z "Poskytovani informaci o vlakovych spojich".
Na jednom z pfedchozich ukoll pfedvede uchaze¢ kompletni postup pfi odbaveni cestujiciho ve smyslu kritérii
hodnoceni v této kompetenci.
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Autori standardu

Autori kvalifikacniho standardu

KvalifikaCni standard profesni kvalifikace pripravila SR pro dopravu, logistiku, postovni a doruCovaci sluzby, ustavena a
licencovana pro tuto ¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:

Ceské drahy, a. s.
Dopravni vzdélavaci institut, a. s.
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