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Expedient/expedientka velkoobchodu (kéd: 66-010-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Pracovnik odbytu

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpulsobilost

Nazev Uroven
Vychystavani zboZi, expedovani kusovych a vozovych zasilek 4
Kompletace a vybavovani zasilek privodni dokumentaci pro odbératele, pfepravce a celni a jiné organy 4
Vedeni pozadovanych evidenci a dokladd v ramci velkoobchodu 4

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022 do: 29.08.2023
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Vychystavani zbozi, expedovani kusovych a vozovych zasilek

Kritéria hodnoceni
a) Zkontrolovat Uplnost vystavenych dokladl k zajisténi a pfipravé zakazky

b) Zkontrolovat fyzicky stav zbozi ve skladé za vyuziti evidenénich
skladovych karet &i elektronického skladového systému

¢) Senzoricky zkontrolovat stav zbozi podle pravodniho vychystavaciho listu
(zbozi na skladé, kontrola jakosti, mnozstvi, vaha, hmotnost, objem, druh
sortimentu, neposkozenost oball, rozbalovani zbozi a kontrola
pozadovanych zaru€nich Ihit)

d) Zkontrolovat uloZeni zbozi na paleté vzhledem k dané kategorii a typologii
zbozi

e) Sestavit poZadovanou zakazku na zékladé vychystavaciho listu pfi
dodrzeni principu paletizace zbozi

f) Popsat zakladni postupy prace a obsluhy se skladovaci technikou podle
platného manipulaéniho a provozniho fadu firmy

g) Provést nakladku zbozi za vyuziti manipulaéni techniky do pfedem
stanoveného mista urceni

h) Zafixovat ru¢né ¢i strojné vychystané zbozi na paleté patficnym

ochrannym certifikovanym obalovym materialem podle charakteru zboZi &i
na zakladé pozadavku pfepravnich spolecnosti

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni

Praktické prfedvedeni

Praktické prfedvedeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Praktické predvedeni

Praktické predvedeni

Kompletace a vybavovani zasilek priivodni dokumentaci pro odbératele, prepravce a celni a jiné

organy
Kritéria hodnoceni
a) Pripravit zbozi k expedici

b) Orientovat se v platnych pravnich pfedpisech upravujicich pfepravni
podminky

c) Analyzovat za pomoci elektronického skladového a odbytového softwaru
firmy zakladni specifikaci zakazky

d) Zkontrolovat priivodni doklady k expedovanym zasilkdm do zahranici po
vécné strance

e) Zkontrolovat priivodni doklady po vécné strance k expedovanym zasilkam
na tuzemsky trh

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Praktické prfedvedeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
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Vedeni pozadovanych evidenci a doklad( v ramci velkoobchodu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vystavit standardni vydejku (expedi¢ni doklad) v elektronické ¢i fyzické

podobé& Praktické pfedvedeni

b) Evidovat realizované expedice, podporované odbératele, naklady na balici Praktické predvedeni
materialy a dopravu v elektronické ¢i fyzické podobé P
c) Vysvétlit podminky a postupy expediéni reklamace zbozi a sluzeb Praktické prfedvedeni a Ustni ovéreni
d) Resit reklamace zboZi a sluzeb pfi netplnosti jednotlivych dodavek Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

e) Vyplnit pfisluSné doklady spojené s reklamaci zbozi a sluzeb podle platné

A Praktické prfedvedeni
legislativy

f) Analyzovat aktualni stav zasob ve velkoobchodu s vyuzitim podnikového

skladového systému Praktické predvedeni

g) Zajistit dokumentaci a podklady pro fakturaci a za&tovani Praktické prfedvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze¢em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zpUsobilost pro vykonavani pracovnich &innosti této profesni kvalifikace je vyZadovana a
prokazuje se lékafskym potvrzenim (odkaz na povolani v NSP - https://www.nsp.cz/jednotka-prace/pracovnik-
odbytu#zdravotni-zpusobilost). V pfipadé, Ze bude uchaze& vykonavat zkouSku v potravinaiském provozu, musi dolozit i
platny zdravotni prikaz.

V pfipadé Ze uchaze¢ vlastni pfislusné opravnéni pro fizeni elektrickych nebo motorovych paletizaénich vozikl, mize
zkouska probéhnout s pouzitim elektrického nebo motorového paletizacniho voziku. Vlastnictvi tohoto opravnéni neni
podminkou pro vykonani zkousky.

Skladovaci techniku, ktera bude vyuzita k praktické zkouSce na daném pracovisti, vybere autorizovana osoba nebo
zastupce autorizované osoby, ktera tuto skute€nost sdéli uchazeci nejpozdéji 3 tydny pfed terminem konani zkousky. V
pribéhu zkousky budou kontrolovany hlavné provozni aspekty pfi zajisténi kompletace zasilky za pfedem pfipravenych
vstupnich dokladu ve formé objednavky ¢&i vychystavaciho listu. Kromé zakladnich teoretickych znalosti v ramci PO a
BOZP je zde nutna prakticka ¢ast zkousky, ktera vychazi z redlného provozu a ma tak zajistit zajemci podstoupit tzv.
zkusebni provoz.

Kompetence: Vychystavani zbozi, expedovani kusovych a vozovych zasilek, kritérium g) Provést nakladku zbozi za
vyuziti manipulaéni techniky do pfedem stanoveného mista uréeni - uchaze¢ predvede pfevoz z jednoho prostoru
(sklad) do druhého prostoru (expedi¢ni rampa) a to:

- 1 baleni (karton o vaze minimaln& 10 kg) zboZi na ruénim dvoukolovém voziku (rudl)

- 1 palety se zboZim (minimalné& dvé vrstvy zbozi) pomoci ru¢né vedeného paletizacniho voziku

Zbozi expeduje z vySky nulové nebo maximalné prvni skladové pozice (vySka maximalné 150 cm).

Kompetence: Kompletace a vybavovani zasilek pravodni dokumentaci pro odbératele, prepravce a celni a jiné
organy, kritérium a) Pfipravit zboZi k expedici - uchaze¢ predvede kompletaci a vybaveni zasilky pravodni dokumentaci
pro odbératele, pfepravce a celni organy pfi expedici jednoho kartonu zbozi o minimalni vaze 10 kg a jedné palety zbozi
o minimalné& dvou vrstvach zbozZi pficemz v kazdé vrstvé bude jiny sortiment zbozi.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prubéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhovél“ uvadi zkousejici vzdy zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro

prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Vysokoskolské nebo vySSi odborné vzdélani v oblasti ekonomie nebo obchodu a alespon 5 let odborné praxe v
oblasti velkoobchodniho skladovani.

b) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oblasti ekonomie nebo obchodu a alespori 5 let odborné praxe v oblasti
velkoobchodniho skladovani.

c) Profesni kvalifikace 66-010-M Expedient/expedientka velkoobchodu + stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a
alespon 5 let odborné praxe v oblasti velkoobchodniho skladovani.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, mdze byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a pfipravy
zameérfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zptisobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladd o ziskani odborné zplsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo pramyslu a
obchodu, www.mpo.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

e zkuSebni mistnost administrativniho charakteru s pfipojenim k internetu, k elektronickému objednavkovému a
skladovacimu systému firmy

e pocitaC s tiskarnou vybaveny dodavatelskym komunikaénim systémem EDI, textovym editorem, tabulkovym
procesorem

e kancelarské potfeby (kancelafsky papir, kalkulacka, psaci potieby)

e skladovaci prostory velkoobchodu o minimalni rozloze 30 m?

e skladova technika k manipulaci (jeden ru¢ni a vysokozdvizny vozik, jeden ru¢ni rudlik, jeden skladovy vozik), jedna
paleta, jedna europaleta, jeden rolltejner i prepravni skfif slouzici pro manipulaci a pfepravu zbozi, jeden
paskovaci stroj pro baleni zasilek, regalové vybaveni skladu s uloznym prostorem pro zbozi ( minimalné jeden regal
o tfech Uloznych prostorech nad sebou)

* on-line elektronicky skladovy a odbytovy software &i fyzicka evidence zbozi, objednavkovy systém

* platna legislativa zaméfrena na reklamace a reklamacni listy

+ dopravni a skladové tiskopisy v minimalnim poctu péti kus(i od jednoho druhu

* platny manipula¢ni a provozni fad

» minimalné 30 kartonl zbozi o vaze jednoho kartonu maximalné 25 kg

» expediéni rampa

« obchodni, firemni a ucetni tiskopisy a formulafe v minimalnim poctu péti kust od jednoho druhu (objednavkové listy v

tisténé a elektronické formé, pfijaté faktury, vzor obchodni smlouvy, reklamacni listy, zarucni listy, dodaci listy, pfepravni

doklady, firemni dokumenty charakterizujici objem nakupu zbozi za dané obdobi, firemni letaky s nabidkou zbozi,
statistiky nakupu a databaze podporovanych dodavatel(l)

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpeénostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K zadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda) umoznujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 30 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na prestavky a na pfipravu) je 4 az 6 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut). Zkouska muze byt rozlozena do vice dnd.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Distribuéni centrum BRNENKA, spol. s r. o.

Maloobchodni sit Brnénka, spol. s r. o.

PRAMEN - BRNENKA, spol. s r. 0.

Marta Surmanova
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