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Obchodni zastupce/zastupkyneé (kéd: 66-015-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo prdmyslu a obchodu
Skupina obor: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Obchodni zastupce

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zpulsobilost

Nazev Uroven
Orientace v zakladnich principech marketingu 4
Realizace obchodni Cinnosti

Vyplfiovani a pfiprava obchodni dokumentace

Kalkulace ceny a vyuctovani trzeb

Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu spojena s odbornym poradenstvim zakaznikovi

Jednani se zakazniky

a »~ A b b b

Analyza prodeje a trh( a monitoring trhu

Platnost standardu
Standard je platny od: 01.03.2023

Obchodni zastupce/zastupkyné, 28.1.2026 13:57:10 Strana1z9



nsk

Kritéria a zptisoby hodnoceni

Orientace v zakladnich principech marketingu
Kritéria hodnoceni

a) Definovat marketing a vysvétlit podnikatelské koncepce

b) Popsat podstatu trzniho hospodarstvi a vymezit podoby trhu
c) Roz¢lenit trh podle hledisek segmentace trhu

d) Charakterizovat podstatu distribuce zboZi a popsat typy maloobchodnich
a velkoobchodnich jednotek

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Realizace obchodni ¢innosti

Kritéria hodnoceni
a) Definovat podstatu a vyznam obchodni Cinnosti

b) Vyjmenovat kontrolni organy v oblasti obchodu a vysvétlit jejich
kompetence

c) Charakterizovat jednotlivé funkce obchodu

d) Vysvétlit principy fungovani dodavatelsko-odbératelskych vztahu

e) Popsat a pfedvést zasady skladovani zboZi podle sortimentnich skupin

f) Vysvétlit a pfedvést principy fungovani systému EAN

g) Vyjmenovat, popsat a pfedvést metody prizkumu spotrebitelské poptavky
h) Popsat a pfedvést metody zvySovani obratu pfi obchodni €innosti

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Vyplnovani a priprava obchodni dokumentace
Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat zakladni obchodni dokumentaci spojenou se zakazkou a
pfifadit ji k jednotlivym fazim zakazky

b) Vyplnit prodejni dokumentaci spojenou s objednavkou

c) PfedloZit navrh vypracované obchodni smlouvy o prodeji zboZi
zakaznikovi

d) Orientovat se v platnych pravnich normach pro obchodni podnikani

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni
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Kalkulace ceny a vyuctovani trzeb

Kritéria hodnoceni

a) Vypocitat prodejni cenu zbozi dodavky

b) Provést kontrolu trzeb za urcité obdobi

c) Evidovat hotovostni a bezhotovostni platebni doklady

d) Pfijmout hotovost od zakaznika a ovéfit platnost bankovek

e) Vyuctovat platbu od zakaznika

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
Praktické predvedeni a ustni ovéreni
Praktické prfedvedeni a Ustni ovéfeni
Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu spojena s odbornym poradenstvim zakaznikovi

Kritéria hodnoceni
a) Zatfidit a identifikovat zbozi podle sortimentnich skupin

b) Zvolit vhodnou formu pfedvadéni a poskytnuti informaci k urcitému zbozi
Ci sluzbé s ohledem na typ, vék, pohlavi zakaznika

c) Predvést zbozi zakaznikovi a informovat zakaznika o vlastnostech zbozi,
jeho pouziti a oSetfovani

d) Vysvétlit a pfedvést prfednosti zbozi a moznosti substitutu

e) Zodpovédét otazky zakaznika ohledné funkce, provozu &i pfipadnych
problém pfi pouzivani zbozi

f) Senzoricky zkontrolovat a zhodnotit druh a kvalitu zbozi pfi pfejimce

Je treba splnit vSechna kritéria.

Jednani se zakazniky
Kritéria hodnoceni
a) Popsat metody ziskavani zakaznika

b) Navrhnout vhodnou formu pfedvadéni a poskytnout informace k urcitému
zboZi €i sluzbé s ohledem na typ, vék a pohlavi zakaznika

c) Dodrzovat pravidla uspéSného prodeje pfi komunikaci se zakazniky

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Analyza prodeje a trhii a monitoring trhu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat a predvést analyzu poctu zakazniku Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
b) Popsat a pfedvést analyzu vykyv( prodeje Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

c) Popsat a pfedvést analyzu trhu z pohledu celkového podilu na trhu, podilu

segmentu a relativniho podilu na trhu Praktické predvedeni a ustni ovéfeni

d) Popsat a pfedvést monitoring znacky a monitoring zakaznika Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
e) Zpracovat a predvést prezentaci z analyzy prodeje a trha Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky
1. Vstupni predpoklady pro u€ast na zkousce

Uchazecem o zkousku mize byt kazda fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ziskala alespon zaklady vzdélani, nebo
ucastnik rekvalifikace podle zakona €. 435/2004 Sb., zakon o zaméstnanosti.

Zdravotni zpUsobilost neni vyzadovana.

Autorizovana osoba zaroveri s odeslanim pozvanky ke zkousce pisemnou formou sdéli, kde a jakym zplisobem se
uchaze¢ mize informovat o svych povinnostech a prabéhu zkousky a které doklady/dokumenty musi uchaze¢ predlozit
bezprostfedné pfed zapocCetim zkousky.

2. Prabéh zkousky
Pred zahajenim zkousky uchaze¢ predlozi zkousejicimu prikaz totoZnosti a pfipadné dal$i dokumenty opraviujici k
pfipusténi ke zkouSce uvedené v ¢asti 1. Vstupni pfedpoklady pro ugast na zkousce.

Bezprostfedné pfed zahajenim zkousky autorizovana osoba seznami uchazece s pracovistém, s organizaci zkousky, s

jeho pravy a povinnostmi v ramci zkou$ky dle zakona €. 179/2006 Sb. a s pozadavky bezpeénosti a ochrany zdravi pfi

praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchazeem podepsan pisemny
zaznam.

Zkousejici uzna, a tedy nemusi ovérovat, ty odborné zplsobilosti, které byly jiz dfive u uchazece ovéfeny v ramci
zkousky z jiné profesni kvalifikace (nutno dolozit osvéd€enim o ziskani profesni kvalifikace), a které jsou shodné svym
rozsahem i obsahem. Rozsah a obsah odborné zpUsobilosti urcuji jeji jednotliva kritéria a pokyny k realizaci zkousky
popsané v hodnoticim standardu. Zkousejici tyto odborné zpUsobilosti neuzna jako jiz ovéfené, pokud by tim nebylo
zajisténo fadné ovéreni ostatnich poZzadavkd stanovenych timto hodnoticim standardem (napfiklad pfi nutnosti dodrzeni
technologickych postupll a ¢asové souslednosti riznych ¢€innosti).

Zkouska se kona v Ceském jazyce.

Zkouska je vefejna. Prakticka ¢ast zkousky a prakticka zkouska neni vefejna v pfipadech, kdy to je nutné z hygienickych
ddvodu nebo z divodu ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

Soucasti zkousky dale je:

e pisemny test v délce 45 minut, ktery zpracuje autorizovana osoba

pisemné vyplnéni pfedloZenych obchodnich tiskopist v délce 15 minut

prakticky propocet ceny zbozi v délce 15 minut

praktické pfedvedeni komunikac¢nich dovednosti pfi obchodnim jednani v délce 15 minut

Specifikaci doporu€ené literatury ke zkouSce sdéli autorizovana osoba/autorizovany zastupce uchazedi nejpozdéji 3
tydny pfed terminem konani zkousky. Z této literatury pak autorizovana osoba/autorizovany zastupce vychazi pfi tvorbé
pisemného testu.

Pravidla pro aplikaci testll jako zptisobu ovérovani

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavki hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchazee musi byt generovany z dostateéné velkého souboru otazek, aby bylo umoznéno
fadové nékolik desitek rizné sestavenych testd.

B. Pri kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny odborné zpusobilosti kvalifikaéniho standardu. To znamena, Ze v
pFipadé, kdy se nékteré odborné zpUsobilosti nebo kritéria ovéfuji pomoci testll, musi byt spinény nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generuji jednotlivé testy:
Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.
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B2. Pro jednotlivé vygenerované testy:
Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zpusobem ovéfeni a v navaznosti na pokyn o
tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespon jednu otazku.

B3. Pro uspésné spinéni pozadavku testu:
Za uspésné spinéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek s tim, ze pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

Otazky vychazeji z odbornych zplsobilosti a kritérii hodnoticiho standardu:
Orientace v zakladnich principech marketingu kritéria hodnoceni a) — d)
Realizace obchodni ¢innosti a) — ¢)

Vyplhovani a pfiprava obchodni dokumentace kritéria hodnoceni a), d)

Pravidla pro aplikaci pisemného vyplnéni pfedlozené obchodni dokumentace - skladova karta, paragon, zarucni list:
Tiskopisy vychazeji z odbornych zpUsobilosti a kritérii hodnoticiho standardu:

- Vyplfiovani a pfiprava obchodni dokumentace - kritérium hodnoceni b)

Za uspésné spinéni se povazuje spravné vyplnéni zakladnich nalezitosti tiskopisa.

Pravidla pro praktické pfedvedeni kalkulace ceny:

Kalkulace ceny vychazi z odbornych zpUsobilosti a kritérii hodnoticiho standardu - odborné zpuUsobilosti: - Kalkulace
ceny a manipulace s penézi v ramci obchodni ¢innosti - kritéria hodnoceni a) — €). Za Uspésné spinéni se povazuje
spravny vypocet ceny s Ustnim komentarem.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pred€asné ukoncit zkousku, pokud
vyhodnoti, ze v dlisledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohrozeni nebo bezprostifedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, zivota a majetku ¢i zivotniho prostredi. Zdlvodnéni pfed€asného ukon€eni zkousky uvede autorizovana
osoba do Zaznamu o pribéhu a vysledku zkouSky. Uchaze€ mize ukoncit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na
vlastni zadost.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou odbornou zpUsobilost a vysledek zapisuje do Zaznamu o priibéhu a
vysledku zkousky.

Vysledné hodnoceni pro danou odbornou zpusobilost musi znit:
e splnil“, nebo
e nesplnil“ v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé odborné zplsobilosti.

Vysledné hodnoceni zkousky zni bud:

e ,vyhovél, pokud uchaze¢ splnil vSechny odborné zpUsobilosti, nebo

e ,nevyhovél®, pokud uchazeé¢ nékterou odbornou zpusobilost nesplnil. Pfi hodnoceni ,nevyhovél* uvadi autorizovana
osoba vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkous8ka probiha pfed jednim zkouSejicim, ktery musi byt pfitomen u zkouSky po celou dobu trvani zkousky.

ZkouSejici je povinen provadét ovéfovani odbornych zpUsobilosti pfi zkousce pfesné podle vSech ustanoveni tohoto
hodnoticiho standardu.
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce

autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich

variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani zaméfeném na ekonomiku nebo obchod nebo marketing a
nejméné 5 let odborné praxe v oblasti obchodniho zastupce nebo obchodniho cestujiciho.

b) VySsi odborné vzdélani v oblasti ekonomiky nebo obchodu nebo marketingu a nejméné 5 let odborné praxe v oblasti
obchodniho zastupce nebo obchodniho cestujiciho nebo ve funkci ucitele praktického vyu€ovani nebo odborného
vycviku v oblasti ekonomiky nebo obchodniho provozu nebo marketingu.

c) Vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na ekonomiku nebo obchod nebo marketing a nejméné 5 let odborné praxe
v oblasti obchodniho zastupce nebo obchodniho cestujiciho nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétt nebo ucitele
praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti ekonomiky nebo obchodniho provozu nebo marketingu.

d) Profesni kvalifikace 66-015-M Obchodni zastupce/zastupkyné a stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a nejméné 5
let odborné praxe v oblasti obchodniho zastupce nebo obchodniho cestujiciho.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje spinéni pozadavk(i na odbornou zpisobilost a praxi v povolani autorizujicimu
organu, a to prfedlozenim dokladu nebo dokladl o ziskani odborné zpusobilosti a praxe v povolani v souladu s
hodnoticim standardem této profesni kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v
hodnoticim standardu této profesni kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: (Ministerstvo pramyslu a
obchodu, www.mpo.cz)

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

e zkuSebni mistnost

e vypocetni technika vybavena operacnim systémem, textovym editorem, tabulkovym procesorem, programem pro
tvorbu prezentaci s pfipojenim k internetu a k elektronickému katalogu zbozi, objednavkovému a skladovému
systému firmy

e obchodni a ucetni tiskopisy

jednoduchy paragon

bé&zny dariovy doklad

pfijmovy a vydajovy pokladni doklad

reklamacéni list

zarucni list

formular objednavky

dodaci list

vystavené a pfijaté faktury

zarucni list

dokumentace HACCP

e pfislusna legislativa v platném znéni

e zboZi v souladu se zadanim praktického pfedvedeni zboZi — 2 kusy balenych trvanlivych potravin do vahy 5 kg, 2
kusy drobnych balenych drogistickych vyrobkd do vahy 5 kg, 2 kusy elektroniky nebo kuchyriskych potfeb do vahy 5
kg

e tablet nebo iPad se zabudovanou prezentaci nabizenych vyrobku

e indoor propagacni prvky - naptiklad mensi varianty vzora plo$né propagace, vy$e uvedenych pfedvadénych vyrobki
formou plakatu, stojanl a roll-banert

e outdoor propagacni prvky — napftiklad reklamni cedule na prezentaci vyrobki

K Zzadosti o udéleni autorizace Zadatel pfilozi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda).
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Doba pripravy na zkousku

Uchaze€ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 30 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém, s organizaci zkousky, s pozadavky BOZP a PO a s pravy a
povinnostmi uchazece v rdmci zkousky dle zakona &. 179/2006 Sb.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazecle (bez Casu na pfestavky a na pfipravu) je 5 az 7 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut). Celkova doba trvani pisemné €asti zkousky jednoho uchazece je 45 minut.
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Autori standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:

Stfedni odborna skola podnikani a obchodu, spol. s r. 0. Prostéjov

Doma-Morava holding, a. s.

Pramos spol. sr. o.
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