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	Kvalifikační standard

	
	

	

	

	Obchodní cestující (kód: 66-014-M) 

	

	Autorizující orgán:
	Ministerstvo průmyslu a obchodu

	
	

	Skupina oborů:
	Obchod (kód: 66)

	
	

	Týká se povolání:
	Obchodní zástupce

	
	

	Kvalifikační úroveň NSK - EQF:
	4

	
	

	

	Odborná způsobilost

	

	Název
	Úroveň

	Orientace v základních principech marketingu
	4

	Orientace v pravidlech nákupu zboží a jeho skladování
	4

	Nabídka prodávaného zboží dle sortimentu s odbornou poradenskou službou
	4

	Prodej zboží koncovému zákazníkovi
	4

	Zpracování daňové evidence a obchodní dokumentace
	4

	Komunikace se zákazníkem a péče o zákazníka
	4
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	Platnost standardu

	Standard je platný od: 19.06.2020 do: 28.02.2023
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