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Obchodni cestujici (kod: 66-014-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Obchodni cestujici

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zplsobilost

Nazev

Uroven
Orientace v zakladnich principech marketingu 4
Orientace v pravidlech nakupu zbozi a jeho skladovani 4
Nabidka prodavaného zboZi dle sortimentu s odbornou poradenskou sluzbou 4
Prodej zbozi koncovému zakaznikovi 4
Zpracovani dafiové evidence a obchodni dokumentace 4
Komunikace se zakaznikem a péce o zakaznika 4

Platnost standardu
Standard je platny od: 28.01.2014
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Orientace v zakladnich principech marketingu

Kritéria hodnoceni
a) Definovat marketing a vysvétlit podnikatelské koncepce
b) Popsat podstatu trzniho hospodarstvi a vymezit podoby trhu

c) Rozélenit trh podle zakladnich hledisek segmentace trhu

d) Charakterizovat podstatu distribuce zbozi a popsat typy maloobchodnich

a velkoobchodnich jednotek

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Orientace v pravidlech nakupu zbozi a jeho skladovani
Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat typy velkoobchodnich jednotek

b) Charakterizovat jednotlivé funkce velkoobchodu

c) Objasnit vyznam a principy fungovani dodavatelsko-odbératelskych
vztah(

d) Popsat zasady skladovani zbozi podle sortimentnich skupin
e) Senzoricky zkontrolovat kvalitu zbozi pfi prejimce

f) Provést kontrolu Uplnosti dodavky zbozi

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéreni
Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni

Zpusoby ovéreni
Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéreni
Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni
Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim

Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim

Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu s odbornou poradenskou sluzbou

Kritéria hodnoceni

a) Zatfidit a identifikovat zbozi podle sortimentnich skupin

b) Pfedvést zbozi zakaznikovi a informovat zakaznika o vlastnostech zbozi,
jeho pouziti a oSetfovani. Vysvétlit pfednosti zbozZi a moznosti substitutu

c) Zodpovédét otazky ohledné funkce, provozu &i pfipadnych problém pfi

pouzivani zbozi

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim

Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim

Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim
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Prodej zbozi koncovému zakaznikovi

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat typy maloobchodnich jednotek

b) Vysvétlit rozdily v prodeji zbozi maloobchodu a pfimému spotfebiteli
c) Vyhotovit objednavku zbozi

d) Vypocitat prodejni cenu zbozi

e) Pfijmout hotovost od zakaznika a ovéfit platnost bankovek

f) Vyuctovat platbu od zakaznika

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpracovani danové evidence a obchodni dokumentace
Kritéria hodnoceni

a) Vyplnit prodejni dokumentaci

b) Popsat evidenci dokladu tykajicich se nakupu a prodeje zbozi

c) Orientovat se v platnych pravnich normach pro obchodni podnikani

d) Orientovat se v platnych pravnich normach pro vedeni dariové evidence

e) Vyjmenovat kontrolni organy v oblasti obchodu a vysvétlit jejich
kompetence

f) Vysvétlit na konkrétnim pfikladu vedeni dafiové evidence

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Komunikace se zdkaznikem a pécée o zakaznika

Kritéria hodnoceni

a) Zvolit vhodnou formu pfedvadéni a poskytnuti informaci ke zboZzi €i sluzbé

s ohledem na typ, vék, pohlavi zdkaznika
b) Vysvétlit vSeobecné podminky a postupy reklamace zbozi

c) Resit konkrétni pripady reklamace zbozi

d) Charakterizovat zplsoby komunikace se zakazniky a uvést na pfikladech

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni

Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim
Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim
Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim

Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim

Zpusoby ovéreni
Pisemné ovéreni
Ustni ovéFeni
Pisemné ovéreni

Pisemné ovéreni
Pisemné ovéreni

Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim

Zpusoby ovéreni
Praktické pfedvedeni s ustnim vysvétlenim

Ustni nebo pisemné ovéfeni
Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zplsobilost neni vyzadovana.

Zaroven s oznamenim terminu o konani zkousky zada autorizovana osoba/autorizovany zastupce uchazeci zadani pro
praktické pfedvedeni nabidky zboZi. Obsah praktického pfedvedeni vychazi z kompetenci a kritérii hodnoticiho
standardu.

Praktickou ukazku nabidky zboZi pfedvede uchaze& u zkousky. Na pfipravu musi mit uchazec¢ alespon 1 tyden.
Specifikaci praktické ukazky sdéli autorizovand osoba/autorizovany z&stupce uchazedi nejpozdéji 2 tydny pfed terminem
konani zkousky.

Autorizovana osoba/autorizovany zastupce stanovi uchazedi harmonogram, specifikaci a misto konani zkousky a zadani
praktického pfedvedeni nabidky zbozi.

Autorizovana osoba/autorizovany zastupce po dohodé s uchaze€em stanovi druh prezentovaného zbozi. Doba
prezentace zboZi je v délce 15 minut a musi obsahovat praktické pfedvedeni produktu.

Soucasti zkousky je pisemny test v délce 45 minut, pisemné vyplnéni pfedloZenych obchodnich tiskopisu — objednavka,
paragon, zaruéni list — v délce 30 minut a prakticky propoc€et ceny zboZi v délce 15 minut.

Specifikaci doporu€ené literatury ke zkouSce sdéli autorizovand osoba/autorizovany z&stupce uchazedi nejpozdéji 3
tydny pfed terminem konani zkousky. Z této literatury pak autorizovana osoba / autorizovany zastupce vychazi pfi
tvorbé pisemného testu.

Pravidla pro aplikaci pisemného ovéfovani formou testu:

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba/autorizovany zastupce podle pozadavkl hodnoticiho standardu.
Otazky vychazi z kompetenci a kritérii hodnoticiho standardu - zejména odbornych zpUusobilosti:

e Orientace v zakladnich principech marketingu — kritéria hodnoceni a) — d)

e Orientace v pravidlech nakupu zboZi a jeho skladovani — kritéria hodnoceni a) — d)

e Zpracovani u€etni a obchodni dokumentace — kritéria hodnoceni c) — e)

Pravidla pro aplikaci testli jako zplisobu ovéfovani

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavku hodnoticiho standardu Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchaze€e musi byt generovany z dostateéné velkého souboru otazek, aby bylo umoznéno
fadové nékolik desitek riizné sestavenych testd.

B. PFi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikaéniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé,
kdy se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testll, musi byt splnéné nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generuji jednotlivé testy:
Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy:
Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zplsobem ovéreni a v navaznosti na pokyn o
tom, ktera kritéria je tfeba u zkou$ky splnit) alesponi jednu otazku.

B3. Pro Uspésné splnéni pozadavku testu:
Za uspésné splnéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek s tim, Ze pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

Pravidla pro aplikaci pisemného vyplInéni pfedloZenych obchodnich tiskopisu:
Tiskopisy vychazeji z kompetenci a kritérii hodnoticiho standardu - odborné zplsobilosti:
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e Zpracovani u€etni a obchodni dokumentace - kritérium hodnoceni a)
e Orientace v zakladnich pozadavcich na prodej zbozi - kritérium hodnoceni c)
Za Uspésné splnéni se povazuje spravné vyplnéni zakladnich nalezitosti tiskopisu.

Pravidla pro praktické pfedvedeni kalkulace ceny:
¢ Orientace v zakladnich pozadavcich na prodej zbozi - kritéria hodnoceni d) — e)
Za uspésné splnéni se povazuje spravny vypocet ceny s Ustnim komentafem.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkouSky zni bud ,vyhoveél“,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkousejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkousejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) VysSi odborné vzdélani v oblasti ekonomie a obchodu a alespon 5 let odborné praxe ve funkci ugitele odbornych
predmétd, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

b) Vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na management, ekonomii, obchod a sluzby a alespon 5 let odborné praxe
ve funkci ucitele odbornych pfedmétd, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim
Z4adosti o udéleni autorizace.

c) Profesni kvalifikace obchodni cestujici nebo profesni kvalifikace obchodni zastupce + stfedni vzdélani s maturitni
zkou$kou v oblasti obchodu a podnikani a alespori 5 let odborné praxe v oblasti pfimého prodeje, z toho minimalné
jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim Zadosti o udéleni autorizace.

DalSi pozadavky:

a) Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o0 zméné a doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvédéeni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dal$iho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy lll a IV zakona &. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku dal$iho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpisu, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

b) Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organiza¢né zajistit
zkusebni proces véetné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (staéi dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZadavki na odbornou zptsobilost predlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpUsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo préimyslu a obchodu, www.mpo.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Vypocetni technika vybavena operaCnim systémem, textovym editorem, tabulkovym procesorem, programem pro tvorbu
prezentaci s pfipojenim k internetu

Obchodni a ucetni tiskopisy (objednavka, paragon, zaruéni list)

PFislusna legislativa z oboru

Zbozi potfebné pro prezentaci v souladu se zadanim praktického pfedvedeni zbozi

K Zzadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc€ely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouSkach vyuzivat
materidlné-technické vybaveni jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni nebo prodlouzZeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umoziujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani Zadosti o udéleni nebo prodlouzeni
platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (v€etné pfipadnych ¢as(, kdy se uchaze¢ pfipravuje béhem zkousky) je 15 az 30
minut. Do doby pfipravy na zkousku se nezapocitdva doba na seznameni uchazece s pracovidtém a s poZzadavky BOZP
a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky (bez ¢asu na pfestavky a na pfipravu) je 2 az 3 hodiny (hodinou se rozumi 60
minut).
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Doma Morava holding, a. s.
HANYCH - REAL, spol. sr. 0.

Stfedni odborna skola podnikéni a obchodu, spol. s r. o., Prost&jov
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