Obchodni referent/referentka velkoobchodu (kéd: 66-025-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Pracovnik odbytu

Kvalifikaéni troven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Reseni reklamaci zakaznik( a problému vzniklych pfi dodani a prebrani objednaného zbozi 4
Poskytnuti konzultaci a zakaznického servisu klientim zakaznického strediska 4
Projednavani objednavek, popf. dalSich podminek pfi plnéni objednavek s obchodnimi partnery 4
Poskytovani odbornych rad a informaci zakaznikdm tykajicich se prodavaného sortimentu véetné sortimentu 4

doplfikového
Zpracovani statistik odbytt a prodeji vyrobkU, zbozi ¢i sluzeb organizace
Vybér vhodného produktu dle pozadavkd a parametrtl zakaznika

Vystavovani dokladu o prodeji zbozi v€etné dokladt o zaplaceni
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nsk

Platnost standardu
Standard je platny od: 30.08.2023
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