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Technik/techni€ka PC a periferii (kod: 26-023-H)

Autorizujici organ: Digitalni a informacni agentura

Skupina oboru: Elektrotechnika, telekomunikagni a vypoc&etni technika (kéd: 26)
Tyka se povolani: Technik PC a periférii

Kvalifikaéni uroven NSK - EQF: 3

Odborna zplsobilost

Nazev Uroven
Instalace a konfigurace komponent a periferii PC 3

Instalace a konfigurace operacniho systému PC

3
Instalace a konfigurace malé sité a pfipojeni PC k siti 3
Instalace a konfigurace zabezpec€eni PC a ochrany dat 3

3

Odstranovani poruch, udrzba komponent a periferii PC

Platnost standardu
Standard je platny od: 03.06.2023
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Instalace a konfigurace komponent a periferii PC

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) ldentifikovat a popsat zakladni komponenty PC a jejich riizné typy, funkce,
parametry a rozhrani: mainboardy, zdroje, procesory, chlazeni, paméti, disky
a jiné ulozné systémy (napf. HDD, FDD, SSD, CD, DVD, Blue-Ray), grafické
karty, zvukové karty, diskové kontroléry, V/V karty (Firewire, USB, paralelni,
sériové), sitové (LAN, WiFi a Bluetooth) adaptéry, TV a video adaptéry,
CteCky médii

Ustni ovéfeni

b) Identifikovat a popsat bézna periferni zafizeni PC, jejich rGzné typy,

funkce, kli¢ové parametry a zplsoby jejich pfipojeni (monitory, klavesnice,

mysi, reproduktory, mikrofony, kamery, tiskarny, skenery, USB huby, Ustni ovéfeni
biometrické snimace, dotekové obrazovky, ¢tecky ¢arkovych kodd,

prepinace klavesnice a mysi)

c) ldentifikovat a popsat zakladni komponenty a specificka zafizeni a

rozhrani pro prenosna PC (ij. laptopy, notebooky, netbooky a tablety):

PCMCIA Card, ExpressCard, SD Card, dokovaci stanice, baterie, napajeci Ustni ovéreni
zdroje, modemy, specificka polohovaci zafizeni (napf. touch pad, track point,

track ball)

d) Instalovat mainboard do skfiné PC a pfipojit jej, konfigurovat BIOS, pfidat

" - Praktické pfedvedeni s ustni obhajobou
operacni pamet

e) Instalovat a konfigurovat HDD a mechaniku optického disku Praktické pfedvedeni s ustni obhajobou

f) Instalovat a konfigurovat adaptérové karty (napf. grafickou, sitovou,
zvukovou, USB, Firewire, paralelni, sériovou, WiFi, Bluetooth, TV, video), Praktické pfedvedeni s ustni obhajobou
podle zadani zkousejiciho

g) Instalovat a konfigurovat monitor, klavesnici, mysi s raznymi druhy

rozhrani, podle zadani zkousejiciho Praktické pfedvedeni s ustni obhajobou

h) Instalovat a konfigurovat tiskarnu, skener nebo multifunkéni zafizeni,

podle zadani zkousejiciho Praktické predvedeni

i) Instalovat a konfigurovat hardware pfenosnych PC a jejich periferii
(PCMCIA Card, ExpressCard, SD Card, dokovaci stanice, baterie, napajeci  Praktické predvedeni
zdroj), podle zadani zkousejiciho

j) Ovladat terminologii, znat funkce a parametry komponentt PC a periferii,

nazvy a parametry rozhrani Pisemny test

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Instalace a konfigurace opera¢niho systému PC

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Porovnat bézné pouzivané verze OS zvolené platformy, jejich hlavni

odli$nosti, kompatibilitu aplikaci a ovladacu el e

b) Nainstalovat a provést zakladni konfiguraci OS, ve vyrobcem aktualné
podporované verzi podle zadani zkou$ejiciho, s podanim vysvétleni Praktické pfedvedeni s ustni obhajobou
parametr(l instalace a zvolené konfigurace v€etné alternativ

c) Nastavit parametry aktualizace OS a vysvétlit vyznam a mozné zplsoby

provad&ni aktualizaci OS Praktické pfedvedeni s ustni obhajobou

d) Pouzivat grafické uzivatelské rozhrani, zakladni aplikace OS a prokazat
prehled o dostupnych administracnich nastrojich OS (nap¥. pro spravu
uzivatel(l a pfistupovych prav, pro spravu diskdl a souborovych systému, pro
spravu regionalniho nastaveni a jazyku, pro spravu proces(, sluzeb a
udalosti, pro spravu komponent systému a periferii, pro spravu tiskaren a
tiskovych uloh, pro spravu napajeni a pro modifikaci pribéhu startu OS)

Praktické pfedvedeni s ustni obhajobou

e) Pouzivat pfikazovy fadek a ovladat syntaxi pfikaz(i na pfikazovém fradku,
znalost prokazat na pouziti zakladnich pfikazl pro praci se soubory a Praktické predvedeni
adresafi.

f) Instalovat nové periferie v€etné instalace ovladacd, které nejsou
standardné soucasti instalace OS, ale které jsou dodany s periferii na Praktické prfedvedeni
datovém nosici

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Instalace a konfigurace malé sité a pripojeni PC k siti

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Nastavit sitové parametry OS, ve vyrobcem aktualné podporované verzi
podle zadani zkousSejiciho, pomoci administratorskych nastrojd, zkontrolovat Praktické prfedvedeni s Ustni obhajobou
a zménit nastaveni parametrd pomoci pfikazl z pfikazového fadku

b) Nastavit smérova malé sité s pfistupem do Internetu pfes WAN Praktické pfedvedeni s ustni obhajobou

c) Pripojit k LAN pfistupovy bod bezdratové sité WiFi, nakonfigurovat jej a

. Praktické pfedvedeni s ustni obhajobou
zabezpecit

d) Ovladat terminologii a vysvétlit pojmy z oblasti siti (MAC adresy, IP adresy

(IPv4, IPv6), brana, maska sité, DNS, DHCP, NAT, LAN, WAN, porty,

protokoly TCP/IP, SMTP, IMAP, POP, HTTP, FTP, Telnet, SSH, VOIP, VPN, Pisemny test
proxy, hub, pfepina¢, smérovag, typy kabelaze, typy standardu WiFi

(802.11), WEP, WPA, SSID, Bluetooth)

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Instalace a konfigurace zabezpeceni PC a ochrany dat

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Nastavit zabezpeceni BIOSu proti zneuziti Praktické predvedeni

b) Nastavit parametry uzivatelskych uctli (pro administratory a bézné

uzw,atelve,lpouzn,skuplny uzwa’tely, nastavit prls:tupov_a prava ajina Praktické pfedvedent s Gstni obhajobou
opravnéni), ve vyrobcem aktualné podporované verzi OS podle zadani

zkousejiciho

c) Nainstalovat softwarovou ochranu ve vyrobcem aktualné podporované

verzi OS podle zadani zkous$ejiciho, nastavit jeji parametry a aktualizace,

o . e e ¢ . p o Praktické pfedvedeni s Ustni obhajobou
vysveétlit rozdily mezi riznymi typy Skodlivého software, vysvétlit postup v
pfipadé napadeni PC Skodlivym software

d) Navrhnout jednoduchy systém zalohovani, implementovat jej pomoci

nastroju dostupnych ve vyrobcem aktualné podporované verzi OS podle Praktické pfedvedeni s ustni obhajobou
zadani zkouSejiciho, provést zalohu a obnovu zalohovanych dat

e) Nastavit firewall ve vyrobcem aktualné podporované verzi OS podle

zadani zkouS$ejiciho — provést aktivaci a deaktivaci, definovat pravidla Praktické pfedvedeni s Ustni obhajobou
prichozi a odchozi komunikace, nastavit vyjimky

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Odstranovani poruch, udrzba komponent a periferii PC
Kritéria hodnoceni

a) Pouzit dokumentaci a informacni zdroje na Internetu pfi odstranovani
poruch, vysvétlit zasady postupu pfi identifikaci poruchy, zjiStovani pficin
poruchy a jejiho odstrafiovani, vyjmenovat nej¢astéjSi druhy poruchy
hardware, jejich projevy a zpUsoby odstranéni

b) Pouzit nastroje OS, ve vyrobcem aktualné podporované verzi dle zadani
zkousejiciho, k monitorovani provozniho stavu OS, kritickych udalosti OS,
stavu hardwarovych komponent a periferii a k odstrariovani jejich poruch

c) ldentifikovat poruchu HW a provést servisni zasah v PC (napf. vyména
disku, procesoru nebo adaptérové karty)

d) Odstranit problém s tiskem na PC s lokalné pfipojenou tiskarnou (napf.
zastavena tiskova sluzba, vadny ovlada¢ &i nastaveni tisku, vadné pfipojeni
tiskarny, uviznuty papir, chybéjici napln, jina porucha)

e) Odstranit poruchu sité s pouzitim systémovych administracnich nastroja
OS a s vyuzitim pfikazové fadky (napf. chybné nastavené parametry site,
vadny pfipojovaci kabel, odpojeny kabel)

f) Provést pravidelnou udrzbu PC a periferii — CiSténi vnéjsku a vnitiku
g) Vysvétlit zasady vedeni dokumentace o hardware a software

h) Vysvétlit zasady jednani s uzivateli PC a s klienty v prib&hu provadéni
servisnich zasahu

i) Vysvétlit zasady sbéru, recyklace a ekologické likvidace dilt vypocetni
techniky

j) Prokazat znalost stupfu zpUsobilosti pracovniku dle §3 az §6 podle
vyhlagky &. 50/1978 Sb. Ceského uradu bezpeénosti prace a Ceského
barnského Ufadu, o odborné zpusobilosti v elektrotechnice, a znat omezeni,
ktera kladou na praci technika PC a periferii (tj. jaké Cinnosti technik s danym
stupném zpulsobilosti smi nebo nesmi provadét)

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zplsobilost neni vyzadovana.

Zkouska probiha na zvolené platformé (Windows, Unix, Apple atd.). Autorizovana osoba je povinna zvefejnit informace o
dostupnych technologiich, na kterych bude zkouska probihat. Pokud autorizovana osoba nabizi zkousku na vice
platformach, ma uchaze¢ pravo si platformu vybrat prostfednictvim pfihlasky.

ZkouSka ovéfuje schopnost vykonavat Cinnosti technika, ktery zabezpecluje provoz klientskych stanic na bazi PC a
periferii bez ohledu na velikost organizace a jeji zaméfeni.

Uchazec prokéze znalosti pisemnym testem (rozsah cca 1 hod — 50 otazek).

Autorizovana osoba vypracuje soubor testovych uloh, zaméfenych na ovéreni znalostni slozky vybranych zpusobilosti,
kde je u kritérii hodnoceni stanoven zplsob ovéreni ,Pisemny test“ nasledovné:

Instalace a konfigurace komponent a periferii PC120 otazek

Instalace a konfigurace sit€60 otazek

Odstranovani poruch, udrzba komponent a periferii PC20 otazek

Testové otazky jsou uzaviené, sestavené ze dvou az Ctyf odpovédi, z nichz pravé jedna je spravna. V8echny otazky
jsou bodové rovnocenné.

Autorizovana osoba zajisti vygenerovani nahodného testu pro kazdého uchazede, sestaveného z 50 otazek s
nasledujicim zastoupenim jednotlivych oblasti dle zpusobilosti:

Instalace a konfigurace komponent a periferii PC30 otazek

Instalace a konfigurace sit&15 otazek

Odstranovani poruch, udrzba komponent a periferii PC5 otazek

Pro uspésné hodnoceni testu je tfeba dosahnout alespor 50% Uspésnosti zodpovézeni otdzek za kazdou oblast
reprezentovanou hodnoticim kritériem pFislusné zpUsobilosti a zaroven alespon 75% Uspésnosti v testu jako celku.
Dovednostni slozku zpusobilosti prokaze uchaze¢ pfedvedenim a Ustni obhajobou (rozsah cca 4-5h).

U hodnoticich kritérii, kde jsou uvedeny pfiklady v zavorce a zarovern je stanovenym zpUsobem ovéfeni praktické
pfedvedeni, mize autorizovana osoba ovéfit i pouze jednu z uvedenych moznosti.

Soucésti hodnoceni miry spinéni jednotlivych kritérii je vykonavani praktickych innosti s ohledem na BOZP.

Veskeré pisemné podklady a pfipravy uchaze€e budou autorizovanou osobou archivovany.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazecée zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkou$ky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél,
pokud uchaze¢ splnil pro vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze& nékterou kompetenci nesplnil. P¥i
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkous$ejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkousejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba anebo jeden
autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s autorizaci pro pfislusnou profesni
kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou a alespori 10 let prokazané odborné praxe v oblasti spravy PC a periferii, z
toho alespon 3 roky s PC uzivajici operacni systémy v ramci nabizené platformy a pedagogické nebo lektorské ¢innosti
v oboru IT, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

b) VysSi odborné vzdélani a alespon 7 let prokazané odborné praxe v oblasti spravy PC a periferii, z toho alespori 2
roky s PC uzivajici operacni systémy nabizené platformy a pedagogické nebo lektorské Cinnosti v oboru IT, z toho
minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

c) Vysokoskolské vzdélani a alespon 5 let prokazané odborné praxe v oblasti spravy PC a periferii, z toho alespori 2
roky s PC uzivajici operacni systémy nabizené platformy a pedagogické nebo lektorské Cinnosti v oboru IT, z toho
minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace.

DalSi pozadavky:

— Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné a
doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, nebo praxi v oblasti vzdélavani
dospélych (véetné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor/lektorka
dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prvni, hlavy Ill a IV
zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonul (zakon o
uznavani vysledku dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a pfipravy zaméfené na vzdélavani a hodnoceni
dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

— Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organiza¢né zajistit zkuSebni
proces véetné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpGsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpUsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Digitalni a informaéni agentura, www.dia.gov.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pozadavky na materialné-technické zazemi:

Mistnost pro pisemnou a praktickou ¢ast zkousky. Vybaveni potfebnym hardware a software — dvé pracovni stanice,
komponenty PC (HDD, opticky disk, RAM, graficka karta, zvukova karta, sitova karta, PCMCIA a Express Card, video a
TV karta, fadi¢ sériového a paralelniho rozhrani), vstupni a vystupni zafizeni (multifunk&ni zafizeni, tiskarna, skener,
modem, klavesnice, mys$, monitor), rizné verze OS zvolené platformy, uZivatelsky SW, antivirovy SW, propojovaci
kabely, sitové prvky, smérovag, pfistupovy bod WiFi.

PFipojeni k internetu.

Psaci potieby.

Papir.

Zaznamové archy pro sledovani a hodnoceni postupu pinéni ukolu.

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfiloZzi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc€ely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouSkach vyuzivat
materidlné-technické vybaveni jiného subjektu, pfiloZi k Zadosti o udéleni nebo prodlouzZeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umoZziujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani Z&dosti o udéleni nebo prodlouZeni
platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (v€etné pfipadnych ¢asU, kdy se uchazec pfipravuje béhem zkousky) je 1 az 2
hodiny. Do doby pfipravy na zkousku se nezapocitdva doba na seznameni se uchazece s pracovistém a s poZzadavky
BOZP a PO.
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Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vilastni zkousky (bez €asu na pfestavky a na pfipravu) je 5 az 6 hodin (hodinou se rozumi 60
minut). Zkouska muZze rozlozena do vice dnu.
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard pfipravila SR IT a telekomunikaci ustavena a licencovana pro tuto éinnost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
GOPAS, a. s.

TETA, a. s.
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