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Standard je platny od: 21.10.2022
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Orientace v marketingové a obchodni €¢innosti

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Orientovat se v marketingovém mixu a marketingovych strategiich Pisemné ovéieni
b) Definovat podstatu a princip marketingového vyzkumu Pisemné ovéreni

c) Zjistit ceny konkurenénich vyrobk( a navrhnout zmény v cené nabizenych

vyrobk( podle dodavatelskych podminek a poptavce na trhu FELIE G PR EHRD S B e
d) Definovat obchodni proces a faze prodeje Ustni ovéfeni

e) Sestavit a vysvétlit kalkulaci nakladd, vynosu, zisk( a ekonomickych

. RSN . Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
ukazatelu pro zajisténi fungovani e-shopu

f) Vyjmenovat kroky k pfipravé prodejnich dokumentt /obchodni

dokumentace/ u elektronické objednavky Ustni overeni

g) Popsat postup potiebny k prezentaci produktu na prodejnim webu (e-

Ustni ovéfeni
shopu)

Je treba splnit vSechna kritéria.

Tvorba a provoz prodejniho webu (e-shopu) s vyuzitim platformy a jeho efektivni Fizeni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat tvorbu e-shopu, sestavit jeho strukturu podle zasad UX (user

experience - uzivatelska zkusSenost/pfivétivost webu), sepsat potfebny obsah b, [piselveeizn & Jei @yl

b) Vysvétlit potfebné kroky vedouci k spravnému vybéru externi firmy jako
dodavatele Sablony pro vytvofeni prodejniho webu a vytvofit e-shop pomoci  Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
naplnéni platformy relevantnim obsahem

c) Popsat a zhodnotit analyticka data prodejniho webu (e-shopu) Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

d) Charakterizovat a predvést jednotlivé doplfikové nastroje pro efektivnéjsi
fizeni e-shopu (CRM - fizeni vztahu se zakazniky, mailing, faktura¢ni nastroj Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni
atd.)

e) Vyjmenovat platebni metody Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Vyuzivani on-line propagacnich nastroji pro prezentaci zbozi a sluzeb na prodejnim webu (e-shopu)
a socialnich sitich

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vyjmenovat zakladni vyhledavace zbozi a sluzeb a popsat jejich vyznam  Pisemné ovéreni
b) Charakterizovat podstatu affiliate marketingu (partnerského marketingu) Pisemné ovéreni

c) Stanovit a vyuzit on-line propagacni nastroje pro prezentaci zbozi a sluzeb

na prodejnim webu (e-shopu) Praktické prfedvedeni a ustni ovéfeni

d) Stanovit a vyuZzit on-line propagacni nastroje pro prezentaci zbozi a

siuzeb na socialnich sitich Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

e) Charakterizovat SEO (Search engine optimization - optimalizace pro

AR Pisemné ovéreni
vyhledavacde)

Je treba splnit vSechna kritéria.

Uplatiiovani zasad logistiky v internetovém obchodé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Charakterizovat specifika logistiky internetového obchodu se zbozim a

- . Pisemné ovéreni
sluzbami semne overe

b) Vyjmenovat dulezité dokumenty a nalezitosti, které musi byt nedilnou )
soucasti expedované zasilky, a to jak z pohledu odbératele, pfepravce, taki  Ustni ovéfeni
internetového obchodu

¢) Stanovit mnozstvi zbozi, potfebné k prodeji dle pfedpokladaného odbytu  Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

d) Popsat zpusob skladovani a oSetfovani zasob ve sféfe obéhu v souladu s

charakterem zasob podle sortimentu a podle zasad logistiky Pisemné ovéreni
e) Provést piejimku zasob kvalitativné, kvantitativné a podle sortimentu Praktické pfedvedeni

f) Zkontrolovat doklady vazané na prejimku zasob (kvantitativné, kvalitativné) Praktické predvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou
legislativou

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat moznosti jednotlivych forem komunikace: telefonicka, e-mailova,
on-line komunikace (chat)

Pisemné ovéreni
b) Efektivné jednat/vyjednavat se zakaznikem a s obchodnimi partnery Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
c) Popsat postupy péce o zakaznika Pisemné ovéreni

d) Resit riizné konfliktni situace pii komunikaci se zakaznikem s ohledem na

vék a typ, formu prodeje a sortiment zbozi Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

e) Vysvétlit na konkrétnim pfikladu podminky a postupy reklamace zbozi Pisemné ovéreni

f) Popsat etiku a spravné zachazeni s osobnimi informacemi a udaji (véetné P o
GDPR) Isemne overeni

g) Profesionalné jednat s kontrolnimi organy v souladu s platnou legislativou Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
Je treba splnit vSechna kritéria.

Specialista/specialistka internetového obchodu, 12.5.2024 9:19:34 Strana 3z 6



nsk

Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pred&asné ukondit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v disledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zdlvodnéni pfedc¢asného ukonéeni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyzadovana.

Soucasti zkousky je pisemné ovéfeni formou uloh, vypoctl a popist, které zaruci spinéni pfislusného kritéria. Uchaze¢
na otazky zadané autorizovanou osobou odpovida volnou formou.

Otazky vychazeji z kompetenci a kritérii hodnoticiho standardu - zejména odbornych zpusobilosti:

Orientace v marketingové a obchodni €innosti - kritéria hodnoceni a), b),

Vyuzivani on-line propagacnich nastrojl pro prezentaci zbozi a sluzeb na prodejnim webu (e-shopu) a
socialnich sitich - kritéria hodnoceni a), b) a e),

Uplatiovani zasad logistiky v internetovém obchodé - kritéria hodnoceni a), d),

Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou legislativou -
kritéria hodnoceni a), c), e), f).

Kompetence - Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a kontrolnimi organy v souladu s platnou
legislativou - kritérium d) a e). BEéhem praktického pfedvedeni bude nasimulovana situace nespokojeného zakaznika,
ktery chce svuj vyrobek jiz podruhé reklamovat a uchaze¢ musi tuto situaci profesionalné vyfesit. DalSi situace muze byt
v podobé& namitek zakaznika na ¢asovou naro¢nost popf. kvalitu zakazky a uchaze€ musi tuto situaci konstruktivné
vyfFesit.

Pro spInéni ukold uvedenych v hodnoticich kritériich, konkrétné u kompetence Uplatiiovani zasad logistiky v
internetovém obchodé - kritéria hodnoceni e), f) je potfeba poskytnout uchazedi firemni dokumenty (je na rozhodnuti
autorizované osoby, zda se bude jednat o fiktivni ¢i realnou firmu), pfi€emz pocet druhl firemnich dokumentt k ovéfeni
nesmi byt mensi nez pét a musi se mezi nimi vyskytovat faktura a vzor obchodni smlouvy.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazecée zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkou$ky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél,
pokud uchaze¢ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. P¥i
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkous$ejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkousejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro

prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby
Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat tento pozadavek:

o Vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na ekonomiku, management nebo marketing a alespori 5 let odborné praxe v
oblasti souvisejici s provozem internetového obchodu, nebo v oblasti marketingu ¢i obchodu nebo ve funkci uditele
odbornych pfedmétld nebo ucitele praktického vyucovani v oblasti ekonomiky, marketingu nebo obchodu.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pfedpisud, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, mize byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk( dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonud (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani), ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipravy
zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpGsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zplsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a obchodu,
WWW.MpO.CZ.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

e ZkuSebni mistnost

e Vypocetni technika vybavena databazi CRM (Customer relationship management, nastroj pro fizeni vztaht se
zakazniky) a fakturacnimi néstroji, textovym editorem, tabulkovym procesorem, programem pro tvorbu prezentaci s
pfipojenim k internetu (webové analytické programy).

e Technika k prezentaci danych informaci (dataprojektor, flipchart &i tabuli na mozné nakresy).

e Firemni dokumenty: Objednavkove listy v titéné a elektronické formé, pfijaté faktury, vzor obchodni smlouvy,
reklamacni listy, zaruéni listy, dodaci listy, firemni dokumenty charakterizujici objem nakupu zboZi za dané obdobi,
firemni letak s nabidkou zbozi, databaze s podporovanymi dodavateli.

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfiloZi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s poZadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc¢ely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, ndjemni smlouva, dohoda) umoziujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro pribéh zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe&nostnim poZadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze& ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 30 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na pfipravu a prestavky) je 4 az 6 hodin (hodinou se
rozumi 60 minut). Doba trvani pisemné ¢asti zkousky uchazece je 60 minut.
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
VESNA, a s.

Centrum Informaé&ni Spole¢nosti, s. r. 0.

02 Czech republic, a. s.

MYPS, s. r. o.
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