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Specialista internetového obchodu (kéd: 66-043-N)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani:

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 5

Odborna zplsobilost

Nazev Uroven

Orientace v obchodni &innosti 5
Zajisténi pfipravy, vyroby a provozu prodejniho webu (eshopu) a jeho nasledné Fizeni

Identifikace zadoucich funkci webovych stranek

6
5
Pfejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zbozi a manipulace se zasobami v obchodné provozni jednotce 3
Expedice zasilek a jejich vécna spravnost 5

4

Jednani se zakazniky

Platnost standardu
Standard je platny od: 26.04.2016
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Orientace v obchodni ¢innosti

Kritéria hodnoceni
a) Definovat podstatu a vyznam marketingové a obchodni ¢innosti
b) Orientovat se v marketingovém mixu a marketingovych strategiich

c) Sestavit proces monitoringu konkurenéniho prostredi pro porovnani
podobnych konkurenénich vyrobkl a navrhnout zmény v cené dle
dodavatelskych podminek a poptavce na trhu

d) Definovat podstatu a princip marketingového vyzkumu.

e) Popsat postupy potfebné pro zvySeni znacky (brand) internetového
obchodu. Vyjmenovat zakladni i pokrocilé online marketingové nastroje pro
propagaci webovych stranek, brandu, zbozi a sluzeb.

f) Vyjmenovat zakladni obchodni dokumentaci spojenou s obchodni
zakazkou a vytvofit objednavku zbozi/sluzeb

g) Charakterizovat jednotlivé funkce obchodu a vysvétlit principy fungovani
dodavatelsko-odbératelskych vztah

h) Sestavit pravidelny mésicni prehled objednavek dle trzeb, druhud a
mnozstvi prodaného zboZi

i) Popsat proces inventarizace zasob. Vyhodnotit nakladovost skladovych
zasob a navrhnout jejich optimalizaci

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Pisemné ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Zajisténi pripravy, vyroby a provozu prodejniho webu (eshopu) a jeho nasledné fizeni

Kritéria hodnoceni

a) Popsat tvorbu prodejniho eshopu, sestavit jeho strukturu, vyjmenovat
zasady grafiky

b) Vysvétlit potfebné kroky vedouci ke spravnému vybéru externi firmy jako
dodavatele eshopu

¢) Ramcové navrhnout grafickou podobu prodejniho webu, véetné sestaveni
jeho struktury

d) Vysvétlit potfebné kroky vedouci ke spravnému vybéru externi firmy jako
dodavatele webu

e) Vyjmenovat kroky k pfipravé prodejnich dokument( u elektronické
objednavky

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Identifikace zadoucich funkci webovych stranek

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat zakladni a pokrocilé funkce webovych stranek, které pomahaji k

efektivnimu provozu internetového obchodu Pl @i
b) Popsat nastroje pro webovou analytiku internetového obchodu Pisemné ovéreni

c) Spodcitat navratnost investic do reklamy na zakladé webovych analytickych Praktické pFedvedent a tistni ov&Fent

nastrojl
d) Vyjmenovat zakladni vyhledavace zbozi a popsat jejich vyznam Pisemné a ustni ovéfeni
e) Zpracovat data o prodeji a zakaznicich do prezentace Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Prejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zbozi a manipulace se zasobami v obchodné provozni
jednotce

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Provést prejimku zasob kvalitativné, kvantitativné a sortimentné Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

b) Zkontrolovat doklady vdzané na pfejimku zasob (kvantitativné,

kvalitativng) Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

c) Vyhotovit a evidovat doklady spojené s feSenim problému vzniklych pfi

pfejimce zasob Praktické predvedeni

d) Popsat zpusob skladovani a oSetfovani zasob ve sféfe obéhu v souladu s )
charakterem zasob (dodrzovani HACCP) podle sortimentu a podle zasad Ustni ovéfeni
logistiky

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Expedice zasilek a jejich vécna spravnost
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Sestavit proces expedice zasilky smérem k odbérateli Praktické pfedvedeni

b) Vypsat dllezité dokumenty a nalezitosti, které musi byt nedilnou soucéasti
expedovaneé zasilky jak z pohledu odbératele, pfepravce, tak i internetového  Praktické predvedeni
obchodu

c) Vyjmenovat prepravni spole¢nosti ptisobici na trhu v Cesku, popsat

princip jejich fungovani, cenotvorby a vyhodnost poskytovanych sluzeb PSS @ E o)

d) Popsat vyuziti elektronickych systému k evidenci, komunikaci a expedici

. Pisemné a ustni ovéreni
zasilky

e) Efektivné pracovat s fakturacnim nastrojem a CRM (Customer relationship

. : R . . . Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
management, nastroj pro fizeni vztahl se zakazniky)

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Jednani se zakazniky

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Dodrzovat pravidla Uspésného prodeje pfi komunikaci se zakazniky Praktické pfedvedeni

b) Resit rizné konfliktni situace pfi komunikaci se zakaznikem s ohledem na Praktické predvedeni a tstni ovafeni
veék a typ, formu prodeje a sortiment zbozi P

c) Vysvétlit na konkrétnim pfikladu podminky a postupy reklamace zbozi Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zplsobilost neni vyzadovana.

V ramci zkou$ky dojde k ovéfeni obecnych kompetenci nezbytnych pro vykon profese, nikoliv k ovéfovani znalosti
tvoficich konkretni obsah sluzeb.

Soucasti zkousky je pisemny test v délce 60 minut.

Otazky vychazeji z kompetenci a kritérii hodnoticiho standardu - zejména odbornych zpusobilosti:
Orientace v marketingové a obchodni €innosti - kritéria hodnoceni a), b), d) - g), i)

Zajisténi pfipravy, vyroby a provozu prodejniho webu (eshopu) a jeho nasledné fizeni a) - e)
Identifikace Zadoucich funkci webovych stranek - kritérium hodnoceni a), b), d)

Expedice zasilek a jejich v&cna spravnost - kritéria hodnoceni b) — d)

Pravidla pro aplikaci testt jako zplsobu ovéfovani

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavkl hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat
nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchaze€e musi byt generovany z dostateéné velkého souboru otdzek, aby bylo umoznéno fadové
nékolik desitek rizné sestavenych testu.

B. PFi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny v8echny kompetence kvalifikacniho standardu. To znamena, Ze v pfipadé, kdy
se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testll, musi byt spinéné nasledujici podminky:

B1. Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generuji jednotlivé testy:

Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

B2. Pro jednotlivé vygenerované testy: Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zpusobem
ovéfeni) alespori jednu otazku.

B3. Pro Uspésné splnéni pozadavku testu:

Za uspésné splnéni testu se povazuje 75 % spravné zodpovézenych otazek.

Poté nasleduje ustni ¢ast véetné praktického predvedeni (viz zpasoby ovéfeni u jednotlivych kritériich). Béhem
praktického pfedvedeni bude nasimulovana situace nespokojeného zakaznika, ktery chce svij vyrobek jiz podruhé
reklamovat a uchaze¢ musi tuto situaci profesionalné vyresit. Dal$i situace maze byt v podobé namitek zakaznika na
Casovou narocnost popf. kvalitu zakazky a uchaze¢ ma tuto situace opét konstruktivné vyfesit.

Pro splnéni ukoll uvedenych v hodnoticich kritériich je potfeba poskytnout uchazeci firemni dokumenty (je na rozhodnuti
autorizované osoby, zda se bude jednat o fiktivni €i realnou firmu): objednavkové listy v ti§téné a elektronické formé,
pfijaté faktury, vzor obchodni smlouvy, reklamacni listy, zaruéni listy, dodaci listy, firemni dokumenty charakterizujici
objem nakupu zboZi za dané obdobi, firemni letdk s nabidkou zbozi, databaze s podporovanymi dodavateli, pfiCemz
pocet druhl firemnich dokumentl k ovéfeni nesmi byt mensi nez pét a musi se mezi nimi vyskytovat faktura a vzor
obchodni smlouvy.

Podminkou pro uspésné absolvovani zkousky je také splnéni ukoli, které uchaze¢ dostane pred terminem
zkousky. Vystupy v elektronické podobé uchaze¢ odevzda nejpozdéji 3 dny pred samotnou zkouskou, pric¢emz
béhem zkousky tyto vysledky bude prezentovat v ¢asovém limitu 15 minut. Podrobné zadani jednotlivych Ukold a
nutné materidly s potfebnymi daty obdrzi uchaze¢ nejpozdéji 3 tydny pfed konani zkousky.

Ukol 1: Sestavit pravidelny mésiéni pfehled objednavek dle trzeb, druhd a mnoZstvi prodaného zbozi (do tabulkovém
procesoru)

Ukol 2: Sestavit proces monitoringu konkurenéniho prostfedi pro porovnani podobnych konkurenénich vyrobk( a
navrhnout zmény v cené dle marketingové strategie firmy, dodavatelskych podminek a poptavce na trhu

Ukol 3: Zpracovat data o prodeji a zakaznicich do prezentace
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Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkousejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkou$ejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro

pFislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro prisluSnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby
Autorizovand osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat tento poZzadavek:

Vysokoskolské magisterské vzdélani se zamérenim na ekonomii, management nebo marketing a alespon 5 let
odborné praxe v Fidicich pozicich marketingu ¢i obchodu nebo ve funkci vysoko$kolského ucitele odbornych predmét
se zaméfenim na marketing, obchod a ekonomii, z toho minimélné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim
Zadosti o udéleni autorizace odborna praxe spojena s fizenim online distribu¢niho kanalu .

Dalsi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédcéeni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfrené zejména na praktickou aplikaci ¢asti
prvni, hlavy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpis(, a pfipravy
zamérené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dlirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organizaéné zajistit
zkuSebni proces véetné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (staci dolozit Eestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavki na odbornou zpUsobilost pfedloZenim dokladu nebo souboru
dokladt o ziskani odborné zpUsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankéch autorizujiciho organu: Ministerstvo priimyslu a obchodu, www.mpo.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Vypocetni technika vybavena databazi CRM (Customer relationship management, nastroj pro fizeni vztah( se
zakazniky) a fakturacnimi nastroji, textovym editorem, tabulkovym procesorem, programem pro tvorbu prezentaci s
pfipojenim k internetu (webové analytické programy)

Technika k prezentaci danych informaci (dataprojektor, flipchart &i tabuli na mozné nakresy)

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K Zzadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc€ely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouSkach vyuzivat
materidlné-technické vybaveni jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni nebo prodlouzZeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umoziujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani Zadosti o udéleni nebo prodlouzeni
platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (v€etné pfipadnych ¢as(, kdy se uchaze¢ pfipravuje béhem zkousky) je 25 az 30
minut. Do doby pfipravy na zkousku se nezapoc¢itdva doba na seznameni uchazece s pracovidtém a s poZzadavky BOZP
a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky (bez ¢asu na pfestavky a na pfipravu) je 4 az 6 hodin (hodinou se rozumi 60
minut). Zkouska muze byt rozlozena do vice dnu.
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Centrum Informaé&ni Spole¢nosti, s. r. 0.

MYPS, s. r. o.

Number one digital, s. r. o.

02 Czech Rep., a. s.

VESNA, a. s.
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