Obchodni zastupce velkoobchodu (kéd: 66-016-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Obchodni zastupce velkoobchodu
Kvalifikaéni troven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev Uroveni

Poskytovani rad a informaci o vlastnostech a zplisobu pouzivani prodavaného zbozi obchodnim partnerdm véetné
pfipadného pfedvedeni nabizeného zbozi i vyrobku

I

Projednavani a uzavirani objednavek a obchodnich smluv s obchodnimi partnery
Projednavani pozadavkl zakaznik( v ramci zakaznického servisu

Provadéni prodeje nebo nakupu zbozi i vyrobkl dle poZzadavkl( zaméstnavatele
Pfiprava a zpracovani podkladu pro reklamacni Fizeni vedené s obchodnimi partnery

Vedeni pozadovanych evidenci v ramci obchodniho styku s obchodnimi partnery

A A B D B b

Zpracovavani a pfiprava dokladll o spokojenosti zakazniku

Zpracovavani navrhl na docileni vyssi efektivnosti pfi zasobovaci ¢innosti véetné navrhovani novych obchodnich 4
partneru
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Platnost standardu
Standard je platny od: 28.01.2014
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